PROCON Secretaria de

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR J u sti ga e c i d ad a n i a

Carta de Servicos

EDUCACAOQ: Cursos e Palestras

2024
PROCON-DF

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF » CEP: 70333-900

Telefone: 151



PROCONMG Secretariade [ ng‘eF

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR J usti ga e C i d ad a n i a

APRESENTACAO DA CARTA DE
SERVICOS

Carta de Servigos ao Cidadao é um instrumento de controle social que facilita a sua
participac¢do nas a¢des e programas do Governo do Distrito Federal. Nela vocé
encontrard informacgdes claras e acessiveis sobre os servigos prestados por cada 6rgao
e entidade distrital. Bem informado, vocé podera avaliar os compromissos assumidos
pelo Governo em relacdo aos servigos que presta. Apods sua leitura, solicite, questione e
colabore. As informacgdes irdo facilitar seu dia-a-dia.

Navegue no menu ao lado para conhecer todos os servicos e caso queira conhecer as
demais Cartas de Servicos, acesse o Portal do Governo do Distrito Federal.

Dé sua opinido

- Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das Cartas de Servigos ao
Cidadao - cligue aqui.

- Para registrar reclamacao, sugestao, elogio ou informagdo sobre qualquer Carta de
Servicos acesse o Participa DF clique aqui.
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http://www.brasilia.df.gov.br/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdVR-OR2iFHI0379dYBt0TiHeW-7DZ4EzufRsjdYHWq0I-4A/viewform?c=0&w=1
https://www.participa.df.gov.br/
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Educacao: cursos e palestras

Veja aqui os principais servicos que o Procon-DF oferece para formacao e
educacdo de consumidores e fornecedores:

1- Palestras e aulas presenciais e a distancia.

2 - Visitas guiadas de escolas ao Procon.

3 - Videos informativos.

4 - Execucdo de projetos em parcerias com instituicdes.

Quem pode solicitar?
Os servic¢os estao disponiveis para consumidores e fornecedores.

Quais requisitos, locais e forma de acesso

o - Para palestras e aulas
Os interessados podem entrar em contato pelo e-mail escola@procon.df.gov.br
ou pessoalmente na sede do Procon para agendar palestras ou aulas.
Na mensagem do e-mail, € preciso especificar o interesse na solicitagcdo da
palestra ou aula. Sera avaliado o tema a ser abordado, publico-alvo,
disponibilidade de agenda, e, dessa forma, sera negociado o prazo para
prestacao do servigo.
O servi¢o sera sempre gratuito, com prioridade a entidades publicas e com
maior publico-alvo.

e - Paravisitacdo ao Procon
Professores de instituicdes publicas ou privadas podem entrar em contato pelo
e-mail escola@procon.df.gov.br para agendar visitacdo & sede do Procon. E um
servico gratuito, e inclui uma pequena aula sobre organiza¢ao e funcionamento
do oérgao.
A data sera negociada, e tem prioridade entidades publicas e com maior
publico, sendo limitado o numero de participantes de acordo com avaliacdo do
Procon.
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e -Paravideos
A Procon produz videos voltados a populacdo em geral. Institui¢des publicas ou
privadas podem requerer a criacdo de uma série de videos para determinado
tema. As instituicdes podem entrar em contato pelo e-mail
escola@procon.df.gov.br ou pessoalmente na sede do érgdo. E necessario
especificar interesse, objetivos e publico-alvo. Sera avaliada a relevancia para o
publico-alvo e para o geral. O servigo sera sempre gratuito, e os videos serdo
divulgados abertamente na plataforma Youtube. Tem prioridade as entidades
publicas e os temas de maior interesse publico.

Observacgao: Caso o cidaddo apresente interesse em aula ou palestra, mas nao
forme grupo de no minimo dez pessoas, os dados de contato serdo registrados
e, quando houver a quantidade minima de pessoas, a Escola do Consumidor do
Procon entrara em contato por e-mail para agendar o evento.
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https://www.youtube.com/channel/UCHxLfgLVqdY5eMgaDBsNLHg
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

RECLAMACAO

| Elementos fundamentais para o registro de uma dentincia:

= NOMES de pessoas e empresas envolvidas
= QUANDO ocorreu o fato
= ONDE ocorreu o fato

| = Quem pode TESTEMUNHAR

=> Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Tratamento especifico para dentincias: Avaliacdo, classifica-
‘ ¢do e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do
| Distrito Federal.

Requisitos

Canais de atendimento

—/ N

==

a4

ELOGIO

Wl

Registro identificado

= Apresentacdo de documento de identificacdo valido (Cl,
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte,
Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de
Habilitacdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

Possibilidade de sigilo conforme
Art. 23, inciso |, do Decreto n® 36.462/2015.

Registro andnimo

=>Havera analise preliminar para confirmar se os fatos
apresentados sdo verdadeiros.

Central 162

De segunda a sexta das 7h as21h

*Ligacdo gratuita para telefone fixo.

|

1

I

|

|

|

|

I

|

| Sabado, domingo e feriados das8h as 18 h
|

I »*N30 recebe ligacdo de aparelho celular.
|
|
|
|

I

I

www.ouvidoria.df.gov.br

Presencial |

De segunda a sexta |
das9has12hedas14has 17h l

Venancio 2000 - Setor Comercial Sul, |
Quadra 08, Bloco B-60, Sala 240 |

v
o |°® Seguranca. |
‘E ® Restri¢do de acesso a dados pessoais. |
E ‘ e Comunicacdes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento da manifestacdo conforme prazos legais. I
LT S Atendimento por equipe especializada. I
T [
Prazos
. - —— 750 =
10 DIAS “~._ Informar as primeiras providéncias adotadas < ‘ .
i | O prazo podera ser prorrogado
A contar da data de registro (Art. 24 do Decreto n® 36.462/2015) Qi pelo mesmo periodo
3 \% ) de 20 dias
20 DIAS . Apurare informar o resultado > \ (Art. 25 §12, do Decreto
A contar da data de registy (it 25 de Recrelo i B6A62/2G15) LLl ——M 36462 2015)
(]
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ASTOS DOCUMENTOS PROCESSOS
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0O pedido de acesso devera conter: Importante

= Nome do requerente. , i .
Ndo sera atendido pedido de acesso

genérico, desproporcional, desarrazoado,
que exija trabalho adicional de analise,

= Apresentacdo de documento de identificacdo valido {Carteira de identidade,
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional,
Carteira de Habilitaciio (modelo novo) e Certificado de Reservista). interpretacdo, consolidagdo de dados e
informacdes, servico de producdo ou
tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do 6rgdo ou entidade.

= Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacdo requerida.

= Endereco fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de comunica-
¢des ou da informacdo requerida.

Requisitos

Canais de atendimento

I |
| De segunda a sexta |
I | das9has12he das14has 17h I
| Vendancio 2000 - Setor Comercial |
1 &um Sul, Quadra 08, Bloco B-60, Sala |
a4
I |
| : |
I www.e-sic.df.gov.br Presencial I
I |
I e Seguranca I
I e Atendimento por equipe especializada |
| 5 e Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informagdo |
1 g ® Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis 1
I € | e Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informacgdo conforme prazos legais 1
| © |
I E e Possibilidade de recurso I
I (7 | e Possibilidade de reclamacdo, podendo apresentar em até 10 dias ap6s ter passado o prazo para a resposta I
I inicial. A resposta sobre a reclamacdo sera dada pela autoridade de monitoramento em até 5 dias. I

Prazos

20 DIAS

A contar da data de registQ
+10 DIAS

Mediante justificativa

RECURSO I
Prazo para apresentagdo - 10 dias.

= Resposta da autoridade - até 5 dias.
22 INSTANGA —— > . el
. Na 32 instancia o prazo pode ser prorrogado

= ‘ enquanto estiver em andlise
32 INSTANGA = {Art. 24,§ 19, do Decreto n? 34.276/2013).
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