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APRESENTACAO DA CARTA DE
SERVICOS

Carta de Servigos ao Cidadao é um instrumento de controle social que facilita a sua
participac¢do nas a¢des e programas do Governo do Distrito Federal. Nela vocé
encontrard informacgdes claras e acessiveis sobre os servigos prestados por cada 6rgao
e entidade distrital. Bem informado, vocé podera avaliar os compromissos assumidos
pelo Governo em relacdo aos servigos que presta. Apods sua leitura, solicite, questione e
colabore. As informacdes irdo facilitar seu dia-a-dia.

Navegue no menu ao lado para conhecer todos os servicos e caso queira conhecer as
demais Cartas de Servicos, acesse o Portal do Governo do Distrito Federal.

Dé sua opinido

- Para registrar reclamacao, sugestao, elogio ou informagdo sobre qualquer Carta de
Servicos acesse o Participa DF clique aqui.

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


http://www.brasilia.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
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Servicos para o fornecedor

Veja aqui os servi¢cos que o Procon-DF oferece para atendimento ao
fornecedor:

1.

o100 N o R LOEINE =

Solicitacdo de acesso externo/Consultar processo eletrdnico
Pedir vista e carga de processo fisico

Emissao de boleto para o pagamento de multa

Certidao (negativa, positiva, explicativa)

Adesao de fornecedor as notificacdes eletronicas
Informacdes e duvidas sobre acao fiscalizatdria recebida
Divida Ativa

Protocolo de defesas/respostas e recursos administrativos
Cadastro de usuario externo no SEI

Solicitacao de acesso
externo/Consultar processo eletrénico

Como?

O fornecedor deve verificar em qual unidade esta a reclamagdo ou 0 processo
administrativo que deseja acesso. Caso tenha recebido uma notificacao do
Procon-DF e deseja obter informac¢des do processo, a informacdo da unidade
onde o processo tramita constara na notificacao.

Solicitacao ou consulta eletronica

- Pelo e-Protocolo
O fornecedor pode acessar o portal eletronico aqui.
https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login

Para obter o acesso é necessario o cadastro no sitio gov.br.

- Presencial

Somente na sede do Procon.
SCS, Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco B-60, Sala 240
Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, 8h as 17h, nos dias uteis.

Localizacao

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


http://www.procon.df.gov.br/para-consultar-processos-no-procon/
http://www.procon.df.gov.br/para-pedir-vista-e-carga-de-processo-administrativo/
http://www.procon.df.gov.br/emissao-de-boleto/
http://www.procon.df.gov.br/emissao-de-certidao-negativa-positiva-explicativa/
http://www.procon.df.gov.br/adesao-ao-tnf-eletronico/
http://www.procon.df.gov.br/informacoes-e-duvidas-sobre-acao-fiscalizatoria-recebida/
https://www.procon.df.gov.br/dividaativa/
http://www.procon.df.gov.br/protocolo-de-defesas-respostas-e-recursos-administrativos/
http://www.procon.df.gov.br/cadastro-de-usuario-externo-no-sei/
http://www.procon.df.gov.br/para-consultar-processos-no-procon/
http://www.procon.df.gov.br/para-consultar-processos-no-procon/
https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
https://www.gov.br/pt-br
https://www.google.com.br/maps/place/Ven%C3%A2ncio+Shopping/@-15.79549,-47.8948653,17z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!2sVen%C3%A2ncio+Shopping!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766!3m4!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766
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Documentos necessarios
- Identificagdo original (RG, CNH ou OAB).

- Procuracao.
e - Substabelecimento.
e - Instrumento constitutivo que comprove condi¢do de representante legal.

Procedimentos

1. Fornecedor ou representante legal solicita, presencialmente ou pelo e-
Protocolo, acesso ao processo eletronico SEl.

2. E necessério, no momento da solicitacdo, que o solicitante informe o nimero
do Documento Fiscalizatério, do processo SElI ou do NUmero de Atendimento o
qual deseja acesso.

3. Area competente, de posse da requisicdo e dos documentos comprobatérios,
fornece acesso externo ao solicitante.

Prazo
o Até 05 dias Uteis via e-Protocolo e 72 horas para solicitagdes presenciais.
Caso o fornecimento da informagdo dentro do periodo anteriormente
citado ndo seja possivel, o Procon-DF tera o prazo 20 dias, prorrogaveis
por mais 10 dias mediante justificativa expressa, conforme determina o
artigo 11 da Lei de Acesso a Informacdo.

Custos

Os servicos correspondentes ao atendimento de consumidores e fornecedores
no tratamento de duvidas, orientacdes, registro de reclamacgdes, denuncias, sao
gratuitos e ndo demandam o pagamento de custas.

2. Pedir vista e carga de processo
fisico

O fornecedor deve verificar em qual unidade esta a reclamacdo ou o processo
administrativo que deseja acesso. Caso tenha recebido uma notificagdo do
Procon-DF e deseja obter informag¢des do processo, a informacdo da unidade
onde o processo tramita constara na notificacao.

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.procon.df.gov.br/para-pedir-vista-e-carga-de-processo-administrativo/
http://www.procon.df.gov.br/para-pedir-vista-e-carga-de-processo-administrativo/

PROCON Secretaria de 24 GDF

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR J u sti ga e c i d ad a n i a \ ki i

Como solicitar
e - Pelo e-Protocolo
e O fornecedor pode acessar o portal eletronico aqui.
o https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
e Para obter o acesso é necessario o cadastro no sitio gov.br.
e -Presencial
Somente na sede do Procon.
SCS, Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco B-60, Sala 240

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, 8h as 17h, nos dias uteis.
Localizacao

Prazo

Sera concedido acesso imediato a informacao disponivel. Ndo sendo possivel, o
Procon-DF tera o prazo 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias mediante
justificativa expressa, conforme determina o artigo 11 da Lei de Acesso a

Informacdo.

Custos

Os servigos correspondentes ao atendimento de consumidores e fornecedores
no tratamento de duvidas, orienta¢des, registro de reclamacgdes, denuncias, sao
gratuitos e ndo demandam o pagamento de custas.

3.  Emissao de boleto para o
pagamento de multa

Caso tenha recebido uma notificacdo do Procon-DF para pagamento de multa,
a informacdo da unidade onde o processo tramita constara na notificagao.

Como solicitar
e —-Pelo e-Protocolo
e O fornecedor pode acessar o portal eletronico aqui. Para obter o acesso é
necessario o cadastro no sitio gov.br.
e -Presencial
Somente na sede do Procon.

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
https://www.gov.br/pt-br
https://www.google.com.br/maps/place/Ven%C3%A2ncio+Shopping/@-15.79549,-47.8948653,17z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!2sVen%C3%A2ncio+Shopping!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766!3m4!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.procon.df.gov.br/emissao-de-boleto/
http://www.procon.df.gov.br/emissao-de-boleto/
https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
https://www.gov.br/pt-br
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SCS, Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco B-60, Sala 240
Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, 8h as 17h, nos dias Uteis.

Localizacao

Documentos necessarios
- Identificacdo original (RG, CNH ou OAB).

- Procuracao.
e - Substabelecimento.
e - Instrumento constitutivo que comprove condicdo de representante legal.

Procedimentos

1. Fornecedor deve informar o nimero do processo administrativo.

2. Atencdo ao prazo de vencimento do boleto.

3. O ndo pagamento da multa acarreta inscricdo imediata na Divida Ativa do DF.

Prazo
05 (cinco) dias uteis.

Custos

Os servicos correspondentes ao atendimento de consumidores e fornecedores
no tratamento de duvidas, orientacdes, registro de reclamagdes, denuncias, sao
gratuitos e ndo demandam o pagamento de custas.

4. Certiddo (negativa, positiva,
explicativa)

Como solicitar
e - Online, via peticionamento eletronico
e Solicite aqui. https://www.procon.df.gov.br/peticionamento-eletronico-2/
e -Presencial

Somente na sede do Procon.

Presencialmente, o fornecedor preenchera requerimento de certiddo no setor
de Protocolo.

SCS, Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco B-60, Sala 240

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, 8h as 17h, nos dias uteis.

Localizacao

Documentos necessarios

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


https://www.google.com.br/maps/place/Ven%C3%A2ncio+Shopping/@-15.79549,-47.8948653,17z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!2sVen%C3%A2ncio+Shopping!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766!3m4!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766
http://www.procon.df.gov.br/emissao-de-certidao-negativa-positiva-explicativa/
http://www.procon.df.gov.br/emissao-de-certidao-negativa-positiva-explicativa/
https://sistemas.df.gov.br/sispe/login
https://www.google.com.br/maps/place/Ven%C3%A2ncio+Shopping/@-15.79549,-47.8948653,17z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!2sVen%C3%A2ncio+Shopping!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766!3m4!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766
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- Instrumento constitutivo que comprove condi¢ao de representante legal.
- Identificagdo original (RG, CNH ou OAB).
- Requerimento com os dados da empresa.

Prazo
72 horas apo0s requerimento.

Procedimentos

1. Fornecedor deve solicitar, presencial ou eletronicamente, a emissao de
certidao.

2. Mesmo no caso de solicitacao presencial, o fornecedor devera informar um
e-mail para o qual a certidao sera disponibilizada eletronicamente.

5.  Adesao de fornecedor as
notificacOes eletronicas

O que é?

E 0 envio e recebimento de notificacdes previstas nos artigos 33, §1° (Carta de
Informacg8es Preliminares) e §2° (Auto de Infracdo), 42 (Termo de Notificacao ao
Fornecedor e Notificacao de Fiscaliza¢ao) e 46, §82° (Imposicao de penalidade),
do Decreto n. 2.181/97, e artigo 4° da Portaria IDC/Procon n. 03/2021 (Auto de
Constatacao).

As notifica¢des eletrdnicas substituem as notificacBes postais, com a finalidade
de receber eletronicamente os termos de notificacdo para apresentacdo de
informacdes preliminares, de defesa, para comparecimento em audiéncia de
conciliacdo, e de decisdes sancionatorias oriundas dos processos que tramitam
nas unidades do Procon-DF referentes a reclamacdes abertas, inclusive de
oficio, em desfavor da empresa.

1. Como aderir a notificacao eletronica da Carta de Informacodes
Preliminares (CIP)

- Por e-mail

Encaminhar solicitacdo para o e-mail proconsumidor.gestor@mj.gov.br.
Observacao: Para aderir a notificacdo eletrénica da CIP ou alterar dados
cadastrais, os fornecedores devem enviar solicitacdo a Secretaria Nacional do

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


http://www.procon.df.gov.br/adesao-ao-tnf-eletronico/
http://www.procon.df.gov.br/adesao-ao-tnf-eletronico/
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Consumidor (Senacon), responsavel pela gestao do Sistema Nacional de
Atendimento ao Consumidor - ProConsumidor.

Os demais casos devem ser encaminhados pelo portal eletréonico aqui. Para
obter 0 acesso é necessario o cadastro no sitio gov.br.

2. Como aderir a notificacao eletronica para demais notificagdes (que ndo
a Carta de Informac@es Preliminares)

e -Pelo e-Protocolo
0 consumidor pode acessar o portal eletronico aqui. Para obter o acesso é necessario o
cadastro no sitio gov.br.

- Presencial

Somente na sede do Procon.

SCS, Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco B-60, Sala 240

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, 8h as 17h, nos dias Uteis.

Localizagao

Documentos necessarios

- Termo de responsabilidade.

- Copia do Estatuto ou Contrato Social e alterac¢des.

- Procuracdo ou Carta de Preposicao, em caso de representacao legal.
- Cépia do CPF e RG do(s) representante(s).

Procedimentos

1. Fornecedor deve preencher devidamente o Termo de responsabilidade,
disponivel em “documentos necessarios”;

2. Se solicitar pelo portal eletronico, fornecedor deve encaminhar o Termo de
responsabilidade preenchido aqui;

3. Termo enviado por e-mail deve ser acompanhado por demais documentos
necessarios para a adesdo as notifica¢bes eletronicas;

4. O termo e a documentacao serao conferidos pelo Gabinete e assinado pela
autoridade maxima do Procon-DF;

5. Uma vez assinado e aprovado o termo, este sera encaminhado as unidades
do Procon-DF para cadastrarem os dados do fornecedor para recebimento de
notificacdes eletronicamente.

Prazo
10 (dez) dias ap0s recebimento do termo assinado, acompanhado dos demais
documentos.

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
https://www.gov.br/pt-br
https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
https://www.gov.br/pt-br
https://www.google.com.br/maps/place/Ven%C3%A2ncio+Shopping/@-15.79549,-47.8948653,17z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!2sVen%C3%A2ncio+Shopping!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766!3m4!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766
http://www.procon.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/10/Termo_notificacao_eletronica.pdf
https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
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6. Informacdes e duvidas sobre acéo
fiscalizatoria recebida

Eventuais duvidas sobre determinada ac¢ao fiscalizatéria recebida pelo
fornecedor podem ser esclarecidas pelo Procon-DF.

Como solicitar

e - Por e-mail
Fornecedor pode encaminhar e-mail para fiscalizacao@procon.df.gov.br,
citando o numero do auto lavrado, identificacdo da empresa (Razao Social e
CNPJ) e instrumento constitutivo que comprove condicao de representante
legal.
Prazo para resposta: até 02 (dois) dias Uteis.

e - Presencial
O atendimento presencial na Diretoria de Fiscalizacdo (Procon Central - SCS,
Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco B-60, Sala 240) é feito de segunda
a sexta-feira, das 8h as 17h, nos dias Uteis.

Custos

Os servicos correspondentes ao atendimento de consumidores e fornecedores
no tratamento de duvidas, orientacdes, registro de reclamacgdes, denuncias, sao
gratuitos e ndo demandam o pagamento de custas.

7. Divida Ativa

A Secretaria-Executiva do Conselho de Administracao do Fundo de Defesa dos
Direitos do Consumidor (CA/FDDC) atende a consumidores, fornecedores e
representantes legais, orientando, direcionando e concretizando demandas do
setor.

O atendimento é feito nos casos em que o processo foi remetido ao setor para
lancamento dos débitos no sistema Sislanca de Divida Ativa, na situacdo “nao
pago”, para solicitacdes de servicos como:

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul » Quadra 08 * Bloco B-60 « Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


http://www.procon.df.gov.br/informacoes-e-duvidas-sobre-acao-fiscalizatoria-recebida/
http://www.procon.df.gov.br/informacoes-e-duvidas-sobre-acao-fiscalizatoria-recebida/
https://www.procon.df.gov.br/dividaativa/
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Acesso/consulta/cépia do processo;

emissao do boleto para pagamento do débito; e

parcelamento do débito.

Atencdo: Para débitos ja inscritos em Divida Ativa pela Secretaria de Economia
do Distrito Federal, a Secretaria-Executiva do FDDC apenas fornece acesso,
consulta ou cépia do processo.

Como solicitar?

- Por e-mail

Encaminhar solicitacdo para o e-mail secretaria.conselho@procon.df.gov.br.

- Presencial

Somente na sede do Procon.

SCS, Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco B-60, Sala 240

Horario de funcionamento do Procon-DF: Segunda a sexta-feira, 8h as 17h, nos
dias uteis.

Localizacdo

Documentos necessarios

- Numero do processo ou do lancamento da divida.

- Instrumento constitutivo que comprove a condicdo de representante legal.
- Identificagao original (OAB, RG ou CNH).

Prazo

O prazo para atendimento da demanda sera de até 02 (dois) dias Uteis, caso
seja exclusivamente para emissado de boletos e parcelamentos que ainda estao
disponiveis para tais procedimentos no Sistema de Lancamento de Créditos
(Sislanca). Se houver necessidade de analise de processo em suporte fisico, a
Secretaria-Executiva demandara a unidade competente do Procon-DF, que
atendera a solicitacdo no prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias
mediante justificativa expressa, conforme determina o artigo 11 da Lei de
Acesso a Informacao.

Procedimento

Os boletos sdo gerados automaticamente pelo Sistema Sislanca de Divida Ativa,
ndo podendo ser alterada a data de vencimento. O sistema permite
parcelamento dos débitos em até 60 vezes, respeitado o valor minimo de cada
parcela, atribuido pelo proprio sistema, e ndo permite desconto nos valores,
que sao atualizados diariamente. Os normativos relacionados ao Sislanca sao
de atribuicdo e regulamentacdo da Secretaria de Estado de Economia do
Distrito Federal.

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


https://www.google.com.br/maps/place/Ven%C3%A2ncio+Shopping/@-15.79549,-47.8948653,17z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!2sVen%C3%A2ncio+Shopping!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766!3m4!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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8. Protocolo de defesas/respostas e
recursos administrativos

O que é?

E um servico para o fornecedor que foi convocado a apresentar defesa,
resposta e/ou recurso administrativo apds ser notificado pelo Procon-DF sobre
uma reclamacao.

Documentos necessarios

- Documento de identificacdo (OAB, RG, CNH, Passaporte, etc) e de
representacao legal (procuracado, substabelecimento, contrato social, atos
constitutivos).

- Numero de Ficha de Atendimento (FA) ou processo SEI da Reclamacao.
- Documento de resposta a notificacao do Procon (defesa administrativo,
recurso administrativo).

Como enviar

- Via Correios

Endereco para envio:

Procon Central

SCS, Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco B-60, Sala 240, CEP 70.333-
900

- Pelo e-Protocolo

O fornecedor pode acessar o portal eletrénico aqui. Para obter o acesso é
necessario o cadastro no sitio gov.br.

Na mensagem, inserir os documentos exigidos informando a identificacdo do
Numero de Atendimento (NA) ou do processo administrativo (processo SEl), ou
por meio do nome completo ou nimero do CPF.

Prazo para resposta: 03 (trés) dias uteis (a data da protocolizacdo sera de
acordo com a data do envio da mensagem do fornecedor/representante).

- Presencial

Somente na sede do Procon.

SCS, Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco B-60, Sala 240

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, 8h as 17h, nos dias uteis.

Localizacao

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


http://www.procon.df.gov.br/protocolo-de-defesas-respostas-e-recursos-administrativos/
http://www.procon.df.gov.br/protocolo-de-defesas-respostas-e-recursos-administrativos/
https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
https://www.gov.br/pt-br
https://www.google.com.br/maps/place/Ven%C3%A2ncio+Shopping/@-15.79549,-47.8948653,17z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!2sVen%C3%A2ncio+Shopping!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766!3m4!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766
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Observacgao: O Protocolo também recebe presencialmente solicitacbes de
emissdo de boleto para pagamento de multa e de certiddes negativa. Pelo e-
Protocolo, acessar o portal eletrénico aqui. Para obter o acesso € necessario o
cadastro no sitio gov.br; e certiddes negativas para juridico@procon.df.gov.br.

9. Cadastro de usuario externo no SEI

O que é?

E um servico para o fornecedor e o representante legal que desejam realizar
cadastro como usuarios externo ao SEl, para fins de assinatura de documentos
e acompanhamento de andamento de processos previamente disponibilizados.
O setor de Protocolo do Procon-DF é responsavel pela verificacdo e liberacdo
do usuario externo cadastrado.

Documentos necessarios
- Documento de identificacao (OAB, RG, CNH, Passaporte, etc)
- Declaracao de Concordancia e Veracidade (obtida por meio do Portal SEI-GDF)

Como enviar

- Por sistema eletronico

O envio por Sistema de Peticionamento Eletrénico requer cadastro na
plataforma gov.br. Caso vocé ainda ndo seja cadastrado, é necessario se
cadastrar aqui.

- Presencial

Somente na sede do Procon.

SCS, Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco B-60, Sala 240

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, 8h as 17h, nos dias Uteis.

Localizagao

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151


https://sistemas.df.gov.br/Protocolo/Login
https://www.gov.br/pt-br
http://www.procon.df.gov.br/cadastro-de-usuario-externo-no-sei/
http://www.portalsei.df.gov.br/usuario-externo/
http://www.portalsei.df.gov.br/usuario-externo/
https://sso.acesso.gov.br/login
https://acesso.gov.br/acesso/#/primeiro-acesso
https://www.google.com.br/maps/place/Ven%C3%A2ncio+Shopping/@-15.79549,-47.8948653,17z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!2sVen%C3%A2ncio+Shopping!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766!3m4!1s0x935a3aef5b363915:0x664043907f15a04d!8m2!3d-15.79549!4d-47.8926766
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Tipos de demandas

RECLAMACAO ( ELOGIO

Wl

| Elementos fundamentais para o registro de uma dentincia: | Registro identificado

= NOMES de pessoas e empresas envolvidas = Apresentacdo de documento de identificagdo valido (Cl,
s QUANDObCOTTEUG Tto Cadastro de 'Pessoas Fisicas — CPF, Cadasltro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte,
= ONDE ocorreu o fato Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de
‘ = Quem pode TESTEMUNHAR Habilitacdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).
= Se a pessoa pode apresentar PROVAS = Possibilidade de sigilo conforme

Art. 23, inciso |, do Decreto n? 36.462/2015.

Tratamento especifico para dentincias: Avaliagdo, classifica- | pegjstro ananimo

‘ ¢do e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do . o .
| Distrito Federal. =>Havera analise preliminar para confirmar se os fatos

apresentados sdo verdadeiros.

Requisitos

Canais de atendimento

I I
' : |
I I l I
! —/ N W !
' |
I Central 162 www.ouvidoria.df.gov.br Presencial |
I De segunda a sexta das 7h as21h De segunda a sexta |
| sabado, domingo e feriados das 8h s 18 h dasShas12hedasl4has 17h |
| *Ligacdo gratuita para telefone fixo. Venancio 2000 - Setor Comercial Sul, |
I »N30 recebe ligacdo de aparelho celular. Quadra 08, Bloco B-60, Sala 240 |
' [
| g e Seguranca. |
| ‘E ® Restri¢do de acesso a dados pessoais. |
: E ‘ e ComunicacOes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento da manifestacdo conforme prazos legais. I
I 8 e Atendimento por equipe especializada. :
Prazos
N ) : — (V5] | ——————m
10 DIAS “~._  Informar as primeiras providéncias adotadas < ‘ p
i | O prazo podera ser prorrogado
A contar da data de registro {Art. 24 do Decreto n® 36.462/2015) QLA \ pelo mesmo periodo
9 \% de 20 dias
N .
20 DIAS “~._ Apurare informar o resultado > ‘—;/ \ (Art. 25 §1¢, do Decreto
A contar da data de registy (it 25 da. Recrelo iR B6A62/2G15) LLl ——M 36462 2015)
(]

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151
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3TOS DOCUMENTOS PROCESSOS
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s

0O pedido de acesso devera conter: Importante

= Nome do requerente. , X .
Ndo sera atendido pedido de acesso

genérico, desproporcional, desarrazoado,
que exija trabalho adicional de analise,

= Apresentacdo de documento de identificacdo valido {Carteira de identidade,
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional,
Carteira de Habilitaciio (modelo novo) e Certificado de Reservista). interpretacdo, consolidagdo de dados e
informactes, servico de producdo ou
tratamento de dados que n3do seja de
competéncia do 6rgdo ou entidade.

= Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacdo requerida.

= Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunica-
¢des ou da informacdo requerida.

Requisitos

Canais de atendimento

I |
| De segunda a sexta |
I | das9has12he das14has 17h I
| Vendncio 2000 - Setor Comercial |
I &lm Sul, Quadra 08, Bloco B-60, Sala |
a4
I |
| . |
I www.e-sic.df.gov.br Presencial I
| |
I e Seguranca I
I e Atendimento por equipe especializada |
| 5 e Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informagdo |
1 g ® Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis 1
I € | e Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informacgdo conforme prazos legais 1
| © |
I E e Possibilidade de recurso I
I (7) | e Possibilidade de reclamacdo, podendo apresentar em até 10 dias apos ter passado o prazo para a resposta I
I inicial. A resposta sobre a reclamacdo sera dada pela autoridade de monitoramento em até 5 dias. I

Prazos

20 DIAS

A contar da data de registQ
+10 DIAS

Mediante justificativa

RECURSO I
Prazo para apresentacdo - 10 dias.

= Resposta da autoridade - até 5 dias.
22 INSTANGA —— = . et
. Na 32 instancia o prazo pode ser prorrogado

= ‘ enquanto estiver em analise
32 INSTANGA = {Art. 24,§ 19, do Decreto n? 34.276/2013).

Venancio Shopping

Setor Comercial Sul « Quadra 08 * Bloco B-60 * Sala 240
Brasilia-DF « CEP: 70333-900

Telefone: 151



