INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Secretaria de
Justica e Cidadania

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

TERMO DE COOPERACAO TECNICA

QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUDO DE DEFESA DO
CONSUMDOR - PROCON/DF E A

CLARO S.A.

O INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/DF,
doravante denominado simplesmente PROCON/DF, inscrito no CNPJ/MF sob n.°
10.824.367/0001-83, com sede no Edificio Venancio 2000 — Setor Comercial Sul,
Quadra 08, Bloco B-060, Sala 240, Brasilia/DF, neste ato representado por seu Diretor-
Geral MARCELO DE SOUZA DO NASCIMENTO ¢ a CLARO S.A. nome fantasia
Claro, daqui por diante designado Claro. pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n® 40.432.544/0001-47, com sede no enderego Rua Henri Dunant, 780 Santo
Amaro, Sdo Paulo/SP, neste ato representada pelo seu Representante Legal CAMILA
BERNARDES DE SOUZA, CPF n° 292.932.898-30, RG n” 323336449, resolvem
celebrar o presente  Acordo de Cooperagdio Téenica sujeitando-se, no que couber, as
Leis n° 8.666/93, mediante as seguintes clausulas ¢ condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto estabelecer a mitua cooperagdo entre 0
PROCON/DF e a Claro, promovendo atendimento alternativo e direto as demandas
da populagio do Distrito Federal com vinculos contratuais junto a Claro para
proporcionar maior harmonizagio das relagdes de consumo.

O atendimento deverd ser prestado, prioritariamente, de forma presencial.
:m caso de necessidade de adogdo de medidas excepcionais de isolamento social em
decorréncia de crises de saGde sanitaria causada por pandemias contagiosas, a
fornecedora devera prestar o atendimento, preferencialmente via video ligagdo ou, em

altimo caso, via ligagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

[ - Compete ao PROCON/DF:

a) Ceder espago junto a sua unidade sede, onde serdo efetuados os
atendimentos de representante da Claro diretamente ao publico;
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b) Estipular e aprimorar diretrizes para a andlise da eficicia ¢ eficiéncia
dos atendimentos realizados pelo representante da Claro diretamente
ao publico;

¢) Intervir no atendimento, sempre que se fizer necessario, ou quando
requisitado  pelo  consumidor, buscando dirimir  conflitos que
porventura possam surgir;

d) Divulgar junto a populagdo do Distrito Federal, a presenca da Claro
junto a sede do PROCON/DF;

IT - Compete a CLARO:

a) Atender as demandas consumeristas trazidas pela populagio do
Distrito Federal com vinculos contratuais junto a Claro, na sede do
PROCON/DF, atuando com zelo, responsabilidade, pontualidade,
assiduidade, cortesia e comprometimento, no horario de atendimento
ao publico da unidade central do PROCON/DF;

b) Disponibilizar profissional para execu¢do do atendimento ao que o
presente documento faz referéncia, seja de forma presencial ou de
forma a distincia (video ligagdo ou ligag@o), integrante do quadro de
funcionarios da Fornecedora, e sob dnus e exclusiva responsabilidade
exclusiva da empresa;

¢) Responsabilizar-se pela disponibilizagdo de equipamentos e materiais
necessarios ao atendimento;

d) Expedir, de imediato, ao consumidor atendido, as respectivas tratativas
e numeros de protocolos do atendimento através de documento
informando, expressamente, de forma clara, suscinta e objetiva, a
demanda apresentada pelo consumidor e o resultado do atendimento,
independente de resolugio;

¢) Emitir, ao PROCON/DF, as respectivas tratativas e nimeros de
protocolos dos atendimentos através de documentos informando,
expressamente, de forma clara, suscinta e objetiva, a demanda
apresentada pelos consumidores e o resultado do atendimento.
independente de resolugdo, na forma estabelecida junto ao Plano de
Trabalho, referente ao presente Termos;

f) Comunicar ao PROCON/DF, de imediato, as possiveis ocorréncias, no
sentido de problemas e insatisfagdes vivenciadas pelo consumidor, que
ocorrerem no curso dos atendimentos;

g) Propor medidas que observar uteis para melhorias das dinimicas de
atendimento por ela realizadas;

h) Apresentar ao PROCON/DF até o 5° dia de cada més, a estatistica do
més anterior, apresentando o numero total de atendimentos, quantidade
de demandas atendidas com éxito e sem éxito, na forma estabelecida
Jjunto ao Plano de Trabalho, referente ao presente Termo:

= i) Estar ciente de que diante da néo resolugdo da demanda do consumidor

através do atendimento por ela prestado, nos moldes do presente
Termo. podera ser registrada Abertura Direta da Reclamagao pelo
PROCON/DF.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PLANO DE TRABALHO

Observado o artigo 116, da Lei 8.666/93, o Plano de Trabalho anexo ao
Presente Termo, foi previamente aprovado pelo PROCON/DF e estabelece identificagdo
do objeto a ser executado; as metas a serem atingidas; as fases de execugdo; a previsio
de inicio e fim da execugidio do objeto; 0s executores e executores substitutos de cada
participe, conforme constante na Clausula Sétima.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO

As atividades decorrentes do presente Termo serdo executadas fielmente
pelos participes, de acordo com suas clausulas, respondendo cada um pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

As agdes relacionadas a execugio das atividades objeto deste Termo dar-se-
do conforme cronograma de execugdo, estipulados junto ao Plano de Trabalho referente
ao presente Termo e aprovado pelo PROCON/DF.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados pela Claro nas atividades inerentes ao presente
instrumento, ndo sofrerdo alteragdes na sua vinculagdo funcional/empregaticia com a
mesma. a qual cabe responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria e fiscal, constante na Clausula Segunda, item *b’,

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS OU DO ONUS

Este instrumento ndo acarretara nenhum Onus financeiro aos seus signatarios,
nem importa transferéncia de recursos financeiros entre os participes para a execugdo do
presente Termo de Cooperagdo Técnica. Os servigos decorrentes do presente Termo
serdo prestados em regime de cooperagdo muatua, ndo cabendo aos participes quaisquer
I'CIT]LIHEI'HQGL‘S pelos mesmaos.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO

Cada participe indicara, por meio do Plano de Trabalho, um executor e um
executor substituto (pessoas fisicas) para supervisionar a execugfio dos trabalhos.
Aos executores competira dirimir as duvidas que surgirem na execuglo do
pmentn Termo e de tudo dardo ciéncia a Administragdo do PROCON/DF.
' Fica assegurado aos executores do PROCON/DF a prerrogativa de exercer
ampla fiscalizagdo sobre o atendimento do objeto deste Termo.
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Paragrafo Primeiro - O executor deste Acordo de Cooperagdo Técnica
anotard, mediante relatdrio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugio do objeto,
assim como estipulara a solugdo ¢ encaminhamento de questdes técnicas que surgirem
durante a vigéncia do presente Termo, sugerindo o que for necessario a regulariza¢do
das faltas ou defeitos observados aos respectivos superiores em cada instituigéo.

Paragrafo Segundo - O acompanhamento ndo exclui ¢ nem reduz a
responsabilidade da Claro perante 0 PROCON/DF e/ou terceiros.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Termo ¢ de 12 (doze) meses, contado a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
através de Termo Aditivo, desde que demonstrando tecnicamente o beneficio a
Administragio Publica.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO

Este Termo podera ser alterado em qualquer de suas clausulas e disposigdes,
exceto quanto ao seu objeto, mediante Termo Aditivo, de comum acordo entre as partes,
desde que tal interesse seja manifestado, previamente, por escrito, contendo as devidas
justificativas técnicas.

CLAUSULA DECIMA - DA DENUNCIA E DA RESCISAO

A denlncia ou rescisdo deste Termo podera ocorrer a qualquer tempo, por
iniciativa de qualquer um dos participes, mediante notificagdo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias. A eventual rescisdo deste Termo ndo prejudicara a execugio
de atividades previamente acordadas entre as partes, ja iniciadas, os quais manterdo seu
curso normal até sua conclusio.

Paragrafo Unico - Constituem motivo para rescisdo de pleno direito o
inadimplemento de quaisquer de suas clausulas, o descumprimento das normas
estabelecidas na legislagdo vigente ou a superveniéncia de norma legal ou fato que tome
material ou formalmente inexeqiiivel, imputando-se aos participes as responsabilidades
pelas obrigagdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO
i A publicagdo do presente Termo serd providenciada pelo PROCON/DF, no
Diario Oficial do Distrito Federal, até o quinto dia atil do més subsequente ao de sua
assinatura, devendo ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, em conformidade
com o que estabelece o paragrafo tnico do art. 61, da lei n® 8.666/93.
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cumprimento do presente instrumento.

Secretaria de

pRO DF Justica e Cidadania

Marcelo de Souza do NaScimento

Diretor Geral do PROCON/DF

k)

{
lTestemunha PROCON/DF B
Nome: %&6% Ay M

cpr: 032.513. 941~ 50

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia/DF, para dirimir quaisquer dividas relativas ao

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORMALIZACAO

E, por estarem assim, justas e acordadas, firmam este termo em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, comprometendo-se a cumprir ¢ a fazer cumprir, por si € por seus
sucessores, em juizo ou fora dele, tdo fielmente como nele se contém na presenga das
testemunhas abaixo, para que produza os devidos e legais efeitos.

7
Brasilia/DF, £ Q de mﬁ(ﬂe 2021.

Camila Bernardes de Souza

Responsavel pela Claro S.A

- .

Testemunha Claro S.P/
Nome: Cristiano Gonzalez Corréa
CPF:180.326.438-18
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