Kia Brasil
Av. Francisco Ernesto Favero, 662 - Jardim Rancho Grande - Itu/SP
CEP 13309290 T551140248000 E Qb= B3I

PROCON-DF
Itu/SP, 05 de abril de 2023. pRo-?j{ 7u O/ NUDOI

Ao

Governo do Distrito Federal

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON

SCS Venéancio, n® 2000, bloco B-60, sala 240

Brasilia — Distrito Federal - CEP 70.333-900 - Telefone: (61) 3905-7826

Assunto: CAMPANHA DE CHAMAMENTO “"RECALL"
VEICULO: KIA/SPORTAGE 32 Geracdo
COMPONENTE AFETADO: MULTI FUSIVEL DA CAIXA DE JUNGAO.

Prezado Senhor,

Em cumprimento a determinagdo contida na Portaria MJSP n° 618, de 01 de julho de
2019, serve a presente para comunicar-lhes sobre decisao adotada por esta empresa, no
sentido de implementar a campanha de chamamento (“recall”) em assunto.

A IDENTIFICACAO DESTE FORNECEDOR E:

Razdo Social: K R TDA.

Nome de fantasia: Kia Brasil

Atividades Econd6micas: Comércio e varejo de automodveis, camionetas e utilitarios
novos

CNPJ1/MF: 63.728.562/0001-76

Endereco: Avenida Francisco Ernesto Favero, n® 662 - Jardim Rancho Grande - ITU - SP
- CEP 13309-290

Telefone: (11) 4024-8000 (PABX)

Site: www.kia.com.br

Enderecgo eletrdnico: qualidade@kia.com.br

Nome procurador responsavel e qualificacdo: GABRIEL FLORENZIANO LOUREIRO,

brasileiro, casado, engenheiro e Diretor Técnico, titular da Cédula de Identidade RG n©
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Kia Brasil
Av. Francisco Ernesto Favero, 662 - Jardim Rancho Grande - Itu/SP
4 CEP 13309-290 T *55114024 8000 E kia@kia.com.br

29.033.081-6 SSP/SP, e do CPF n° 221.443.108-07, com endereco comercial na Avenida
Francisco Ernesto Favero, n® 662 - Jardim Rancho Grande - ITU - SP - CEP 13309-290.

VEICULOS ENVOLVIDOS: MARCA KIA, MODELO SPORTAGE 32 Geragdo, ano modelo
2014 a 2016, produzidos no periodo compreendido entre 14 de novembro de 2013 e 10
de novembro de 2015.

LOTE DA PECA AFETADA (multi fusivel da caixa de jungdo): 14E01 ao 15K10

CHASSIS DOS VEICULOS AFETADOS: os veiculos objetos da presente campanha de
chamamento “recall” estdo distribuidos nos seguintes intervalos de chassis:

TER i

T AV 4 =

KIA/SPORTAGE | do E7573104 ao G7878875

* somente os oitos (Gitimos algarismos correspondem a sequéncia serial do veiculo a ser observada

Comﬁonente Afetado Componente Complementar Veiculo
Multi Fusivel Tampa Superior do Compartimento Sportage 32 Geragao

COMPONENTE AFETADO: multi fusivel da caixa de jungdo. Como consequéncia, se farad
necessaria a substituicdo da tampa superior do compartimento em que se encontra o
componente afetado, haja vista que o multi fusivel melhorado € mais alto que o anterior,

DESCRICAO DA ANOMALIA E RAZOES TECNICAS: Em caso de corrente excessiva no
circuito elétrico da caixa de fusivel central, pode ser que o fusivel de protecdo do ABS
(freio anti blocante) e sistema ESC (controle eletrénico de estabilidade) ndo sofra a
ruptura necessdria. Esta corrente excessiva, sem a devida ruptura dos fusiveis de
protecdo podem resultar em danos nos componentes elétricos da caixa de fusiveis do
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compartimento do motor, ocasionando a inoperancia destes sistemas (ABS, ESC e
controle de tragao).

Na hipétese de o veiculo apresentar a anomalia, o sistema de frenagem, estabilidade e
tracdo funcionardo de maneira convencional, sem assisténcia eletrénica, mantendo as
condigdes de direcdo, permitindo que o veiculo seja conduzido até um local seguro para a
chamada de socorro e, posteriormente, encaminhado para uma concessiondria
autorizada da marca “KIA”. Ainda, na hipétese de o veiculo apresentar a anomalia, a luz
de aviso do sistema ABS permanecera acesa no painel do veiculo, informando ao
motorista acerca da irregularidade no sistema.

RISCOS E IMPLICACOES: danos no circuito elétrico do sistema ABS (freio anti
blocante), sistema ESC (controle eletrénico de estabilidade), caso equipado, e sistema de
controle de tracdo, ocasionando a inoperdncia destes sistemas quando em transito, e,
consequentemente, eventuais casos de incéndio e acidentes em geral, com possiveis
danos materiais e lesdes graves ou até fatais aos ocupantes do veiculo.

DATA E MODO COMO A NOCIVIDADE DO PRODUTO FOI DETECTADA: o
inconveniente fora inicialmente detectado na Coreia do Sul. Assim, apés analisar os
registros dos veiculos produzidos, a fabricante coreana KIA CORPORATION identificou os
lotes comprometidos e informou a KIA BRASIL, na data de 03/04/2023 (doc. 01), que
dentre os veiculos afetados, 9.196 (nove mil, cento e noventa e seis) veiculos montados
com as pecas possivelmente comprometidas foram enviados ao Brasil, e, portanto,
comercializados no territdrio brasileiro, devendo, assim serem submetidos a campanha
de “recall”.

Ou seja, somente em 03/04/2023 a KIA BRASIL tomou conhecimento da necessidade
de realizagdo de “recall” nos veiculos objeto da presente campanha, iniciando-se,
portanto, a presente campanha de chamamento “recall” dos veiculos que se encontram
em territério brasileiro, conforme determina a legislagdo em vigor.

QUANTIDADE DE VEICULOS AFETADOS: 9.196 (nove mil, cento e noventa e seis)
unidades do veiculo KIA/SPORTAGE.

NUMERO DE CLIENTES ATINGIDOS: 9.196 (nove mil, cento e noventa e seis)
unidades do veiculo KIA/SPORTAGE.
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DISTRIBUICAO POR ESTADO DA FEDERACAO:

UF Estado QUANTIDADE
AC Acre 24
AL Alagoas 65
AM Amazonas 85
AP Amapa 2
BA Bahia 235
CE Ceara 71
DF Distrito Federal 198
ES Espirito Santo 339
GO Goids 348
MA Maranhdo 90
MG Minas Gerais 517
MS Mato Grosso do Sul 14
MT Mato Grosso 114
PA Para 52
PB Paraiba 72
PE Pernambuco 122
PI Piaui 54
PR Parana 705
RJ Rio de Janeiro 1244
RN Rio Grande do Norte 72
RO Rondénia 39
RR Roraima 1
RS Rio Grande do Sul 983
SC Santa Catarina 781
SE Sergipe 89
SP Sao Paulo 2849
TO Tocantins 31
9196

* os veiculos objeto da presente campanha séo importados da Coréia do Sul e apés o ingresso em
territério nacional ndo foram exportados para outros paises.
*todos os veiculos foram comercializados aos consumidores finais, inexistindo veiculos em estoque
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MEDIDAS PROPOSTAS PARA SOLUCIONAR O INCONVENIENTE: substituicdo do
multi fusivel da caixa de juncdo e, consequentemente da tampa superior do
compartimento, haja vista a alteracdo da altura do componente afetado.

RESPOSTA AO INCISO VIII, PARAGRAFO 1°, DO ARTIGO 3° DA PORTARIA N°
618/2019: A Kia Brasil ndo tem qualquer registro de acidentes no territério nacional ou
mesmo em qualquer outro pais em virtude do inconveniente ora noticiado.

PLANO DE MIDIA (art. 39, §19, inciso IX, c/c artigo 4°, Portaria n® 618/2019):
1 - A veiculacdo publicitaria ocorrera entre os dias 10/04/2023 a 02/05/2023.

2 - Meios de Comunicacdo e Frequéncia de Veiculagao (doc. 02):

Televisdo: SBT, durante o hordrio do Programa Primeiro Impacto -~ das 6:00h as 07:00h,
02 (duas) insergbes de 1’ (um minuto), nos dias 10/04 e 17/04/2023 (doc. 03).

Radio: RD NOVA BRASIL, durante o horario do programa Nova Manhd - das 06:00h as
09:00h, 02 (duas) insercdes de 1’ (um minuto), nos dias 10/04 e 17/04/2023 (doc. 04).
Jornais de grande circulacdo: Jornal "O ESTADO DE SAO PAULO”, no dia 10/04/2023, 01
(uma) insercdo de % de pagina; e Jornal “"O DIA”, nos dias 10/04, 17/04 e 24/04/2023 e
02/05/2023, totalizando 04 (quatro) insergoes de % de pagina cada (doc. 05).

Site: www.kia.com.br, desde o dia 10/04/2023 até o término da campanha 10/04/2023.

3 - O modelo do aviso de risco a ser veiculado segue em anexo (doc. 06).

4 - O custo estimado total para as veiculagbes publicitdrias serd de R$90.489,06
(noventa mil, quatrocentos e oitenta e nove reais e seis centavos, constando do
documento anexo a presente comunicagdo o valor individualizado de cada

servigo/veiculagdo - (doc. 02).

5 - Justificativa dos meios de comunicacdo escolhidos: Dentre os meios indicados
no artigo 4°, § 1°, da Portaria MJSP n° 618/2019, os quais sdo de livre escolha do
fornecedor, conforme disciplinado no §3° de referido dispositivo, a KIA BRASIL optou
pelos meios de maior alcance nacional entre os consumidores, restando devidamente
cumprida a exigéncia de uma veiculagdo por meio escrito, uma por meio de sons e uma
por sons e imagens. Ainda, o aviso de risco sera inserido no site da empresa/marca, na
sistematica de “até dois clicks”, podendo ser acessado por qualquer consumidor, a
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qualquer momento, como é o caso, por exemplo, das demais campanhas ja efetuadas
pela KIA BRASIL e que ainda se encontram divulgadas por referido meio, respeitando-se
o prazo de 05 (cinco) anos determinado no §4°, do dispositivo supra referido.

PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (art. 3°, §19, inciso X, c/c art. 59,
Portaria n°® 618/2019):

1 - Formas de atendimento: através das concessiondrias integrantes da rede KIA
BRASIL.

2 - locais e horarios: em qualquer concessionaria da marca “"KIA" estabelecida em
territério nacional, em horario comercial (8:00h as 17:00h).

3 - Duracdo média do atendimento: aproximadamente 01 (uma) hora.
4 - Data do inicio do atendimento: 10/04/2023.

5 - Plano de Contingéncia e estimativa de prazo para adequacdo completa de
todos os produtos ou servigos afetados: A presente campanha tera inicio no dia 10
de abril de 2023 e término previsto para 10 de abril de 2024, mantendo, portanto,
prazo estimado para adequacdo dos produtos de 01 (um) ano. Entretanto, toda a Rede
de Concessionarios e de Servigos Autorizados Kia permanecerd, por tempo
indeterminado, & disposicao dos respectivos consumidores para que providenciem a
substituicdo gratuita do componente objeto da campanha.

MODELO DO AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR (art. 6°, Portaria n°® 618/2019):
A comunicacdo também sera realizada através de carta registrada aos proprietarios de
todos os veiculos afetados, bem como mediante e-mail e aplicativo préprio
disponibilizado pelo Departamento Nacional de Trénsito (caso o consumidor tenha
aderido & solucdo tecnoldégica). Todas as modalidades de comunicagdo serdo
encaminhadas mediante o sistema integrado do RENAVAM, conforme o modelo de aviso

que segue em anexo (doc. 07).

Finalmente, informa a KIA BRASIL que o Departamento Nacional de Transito -
DENATRAN fora devidamente noticiado do langamento da presente campanha de
chamamento destinada aos veiculos KIA/SPORTAGE, mediante comunicado protocolado
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diretamente naquela reparticdo, ao mesmo tempo em que fora comunicado esse zeloso
Orgéo.

Na expectativa de havermos prestado as informacbes devidas, colocamo-nos a disposicao
para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemos consignando votos de estima e
consideragao.

RS DO BRASIL LTDA.

Gabrie| Florenziano Loureiro
Engenheiro e Diretor Técnico
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Documento 001

Technical Service Bulletin RESTRICTED

Model Sportage (Third Generation)

Group Body Electrical System (92)

Number KRE23-92-P480-SL
Subject Date April, 3" 2023
Sportage (Third Generation) - Junction Box Multi fuse
and Upper cover Replacement Type Recall

1. DESCRIPTION
This bulletin provides methods to replace ‘HECU Multi fuse & Upper Cover’ on some Sportage (Third
Generation) vehicles.

= Countermeasure/remedy
Junction Box Multi fuse and upper cover Replacement

2. EFFECTIVE VEHICLE INFORMATION

m Model: Sportage (Third Generation)
u Applicable vehicle production date range: 11/14/2013 ~ 11/10/2015

3. PARTS INFORMATION
PART NAME PARTS DESCRIPTION REMARKS

U.S. Territories :
GUAM, SAMOA,
SAIPAN,
PUERTO RICO,
BRITISH
- VIRGIN
91KIT3WGENQQK ISLANDS

91KIT3IWUSAQQK (Only for U.S. Territories)

Multi fuse &
Upper cover

4. OPERATION CODE AND TIME
OP CODE OPERATION OP TIME | NATURE | CAUSE
221031R0 Multi fuse & upper cover Replacement 0.3 B11 2Z7




5. SERVICE PROCEDURE

Replacement of Junction Box Multi fuse & Upper cover

1. Disconnect the negative (-) battery terminal and
open the junction box upper cover(A).

2. Remove the multi fuse(B) and the retaining
nut(C) after loosening it.

Nut Tightening Torque:
9.8~11.7 Nm (1.0~1.2 kgf.m, 7.2~8.7 Ib-ft)

3. Install the new multi fuse(D).

New Multi Fuse

213



4. Install the new fuse box upper cover.

313
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Documento 6.1

Comunicado de Recall

A Kia Brasil, preocupada com a seguranga de seus clientes, comunica o inicio de campanha de
chamamento (recall) para os veiculos KIA/SPORTAGE (3" Gerag#o), ano modelo 2014 a 2016, produzidos
entre 14/11/2013 e 10/11/2015, com finais de chassis abaixo relacionados:

MODELO CHASSIS*
SPORTAGE do E7573104 ao G7878875
*Observar somente os oito Gltimos digitos do ndmero do chassi.

Componente envolvido: multifusivel da caixa de jungéo.

Razbes técnicas: em caso de corrente excessiva no circuito elétrico do sistema ABS (freio antiblocante),
sistema ESC (controle eletrdnico de estabilidade) e sistema de controle de tragéo, podera ocorrer uma
demora na ruptura dos fusiveis de protegéo, com possiveis danos nos componentes elétricos da caixa de
fusiveis do compartimento do motor, ocasionando a inoperancia destes sistemas.

Na hipttese de o velculo apresentar a anomalia, o sistema de frenagem, estabilidade e tragéo funcionardo
de maneira convencional, sem assisténcia eletrénica, mantendo as condi¢bes de diregéo, permitindo que
o veiculo seja conduzido até um local seguro para a chamada de socorro e, posteriormente, encaminhado
para uma concessiondria autorizada da marca "KIA".

Riscos e implicagdes: danos no circuito elétrico do sistema ABS (freio antiblocante), sistema ESC
(controle eletrdnico de estabilidade), caso equipado, e sistema de controle de fragdo, ocasionando a
inoperdncia destes sistemas quando em transito e, consequentemente, eventuais casos de incéndio e
acidentes em geral, com possiveis danos materiais e lesdes graves ou até fatais aos ocupantes do velculo.

Importante: na hipbtese de o veiculo apresentar a anomalia, a luz de aviso do sistema ABS permaneceré
acesa no painel do veiculo, informando ao motorista acerca da irregularidade no sistema.

Solugdo: embora nfo tenhamos conhecimento de quaisquer falhas que tenham acometido os veiculos
comercializados no Brasil, com vistas & manutengéo da qualidade, a Kia Brasil houve por bem promover
a substituigdo do componente que integra as unidades afetadas, sem qualquer custo aos proprietarios.

Data do inicio da campanha: 10/04/2023.
Tempo previsto de reparo: aproximadamente 01 (uma) hora.

Locais de atendimento: solicita-se que os proprietérios dos veiculos agendem a inspegéo do componente
em uma revenda Kia, cujos enderecos e telefones podem ser obtidos através do site www.kia.com.br ou
do telefone 0800 77 11011.

kia.com.br m
0800 77 110N No transito, escolha a vida!
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Documento 007

Itu/SP, xxxx de xxxx de 2023,

Ilmo(a). Sr(a).
XOOXXX
..... (enderego completo)

Assunto: CAMPANHA DE CHAMAMENTO “"RECALL"
VEICULOS: KIA/SPORTAGE 32 Geragao
COMPONENTE AFETADO: MULTI FUSIVEL DA CAIXA DE JUNCAO

Prezado(a) Senhor(a):

A Kia Brasil, preocupada com a segurancga e satisfagdo de seus clientes, dentre os quais
Vossa Senhoria se inclui, comunica o inicio de campanha de chamamento (Recall) para
os veiculos abaixo identificados:

VEICULOS ENVOLVIDOS: MARCA KIA, MODELO SPORTAGE, ano modelo 2014 a 2016,
produzidos no periodo compreendido entre 14 de novembro de 2013 e 10 de novembro
de 2015.

NTERVALO DE SERIE HASSIS:
VEICULO o CHASSI
KIA/SPORTAGE | do E7573104 ao G7878875
* somente os oito lltimos algarismos correspondem a sequéncia serial do veiculo a ser observada

FOTO VEICUL DO COMP TE AFE

e

RGN

Comp'dnen' e Afetado Componente Complementar Veiculo
Multi Fusivel Tampa Superior do Compartimento Sportage

LOTE DA PECA AFETADA: 14E01 ao 15K10

Cumpre esclarecer que em caso de corrente excessiva no circuito elétrico do sistema ABS
(freio anti blocante), sistema ESC (controle eletronico de estabilidade) e sistema de
controle de tragao, podera ocorrer uma demora na ruptura dos fusiveis de protegao. Esta
corrente excessiva, sem a devida ruptura dos fusiveis de protecdo podem resultar em
danos nos componentes elétricos da caixa de fusiveis do compartimento do motor,
ocasionando a inoperancia destes sistemas.

Na hipotese de o veiculo apresentar a anomalia, o sistema de frenagem, estabilidade e
tracdo funcionardo de maneira convencional, sem assisténcia eletronica, mantendo as
condigoes de diregdo, permitindo que o veiculo seja conduzido até um local seguro para a



chamada de socorro e, posteriormente, encaminhado para uma concessionaria
autorizada da marca “KIA".

Em casos extremos, podera ocorrer danos aos circuitos elétricos dos sistemas ABS, ESC
e controle de tracdo, ocasionando sua inoperancia quando em transito e resultando em
eventuais incéndios e acidentes em geral, com consequentes danos materiais e lesdes
graves ou até fatais aos ocupantes do veiculo.

Embora ndo tenhamos conhecimento de quaisquer falhas que tenham acometido os
veiculos comercializados no Brasil, com vistas a manutengdo da qualidade, a Kia Brasil
houve por bem promover a substituicdo do componente que integra a unidade afetada.

Portanto, convocamos Vossa Senhoria para que, a partir de 10/04/2023, providencie o
agendamento da substituicdo do componente anunciado, em uma revenda “KIA” de sua
preferéncia, destacando a importancia do pronto atendimento a esta convocagao.

Os enderecos e telefones de todas as Concessiondrias estabelecidas em territorio
nacional encontram-se disponibilizados no site www.kia.com.br ou através do telefone
0800 77 11011,

Insta ressaltar que os servigos a serem executados com a presente campanha de
chamamento ndo implicard em custos a Vossa Senhoria, visto que as despesas para
promover a substituigdo do componente anunciado serdo suportadas pela fabricante
coreana, KIA CORPORATION.

Salientamos que de acordo com o artigo 7°, da Portaria MJSP n® 618/2019, bem como
do artigo 49, da Portaria Conjunta n°® 03/2019, sera fornecido certificado de atendimento
ao chamamento, com indicagdo do nimero da campanha, descricdo do reparo, local,
data, horario e duracdo do atendimento.

Finalmente, ressaltamos a importancia do atendimento da presente campanha, em
cumprimento ao comando contido no §4°, artigo 131 do Cédigo de Transito Brasileiro,
que assim dispbe: "“As informacgbes referentes as campanhas de chamamento de
consumidores para substituicdo ou reparo de veiculo ndo atendidas no prazo de 1 (um)
ano, contado da data de sua comunicagdo, deverdo constar no Certificado de
Licenciamento Anual”.

Sendo o que havia a informar, e confiando no pronto atendimento por parte de Vossa
Senhoria, subscrevemos consignando votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

KIA MOTORS DO BRASIL LTDA.
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5196 | 9196 |
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