Os 10 assuntos mais demandados — Acumulado TOTAL
(setembro de 2016 a 2017)

Atendimento da central de teleatendimento 151

Qualidade no atendimento em unidade Procon

Orientagoes sobre direito do consumidor

Atendimento nas agéncias do NA HORA

Servidor Publico

Propaganda enganosa ao consumidor

Fiscalizacdao em bares, lanchonete e restaurante

Orientacao sobre ressarcimento de pagamentos ao consumidor

Fiscalizacdo em Comércio estabelecido com
mercadorias/equipamentos em area publica

Atendimento ao cidadao em d6rgao/entidade publica do DF

Apoio juridico ao consumidor

200 -~
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80
60 -
40 A
20 -
0 T T T T T T T T T T
> > $ N (] N
o & OV‘ & F &L co@ & P
<9 ko < 0 g <& \§ <0 (o} O
Q Q e Q O SSX Q O
S 2 & F g & L & &L e F
€ € & & & & e O
N o o < o A I o
R NS ) - ] X3 Q
P N P N R AN
¥ & & & IV N P SR SN
b‘?’& &0 eb\ P (\Q’Jb < z{\\' oS b«"o Q
& N o 2 RY
&'Z} &S N g ‘o‘\ O@ & & &
S S S xS S < & .0 N
<& & & @e‘\ @ & & & L
OIS SIS K & &S
€ e & @ T L VP
Q X o \a & < > o
<& O .z\:b 0 .c,,(l X
N N » @&
N 3 X @ &
& O AR R
e <& e N
ﬂ 2
o ¥




