Relatdrio por Tipo de Entrada de Manifestacoes
2016 e 2017

2016 (setembro a dezembro)
B TELEFONE
Tipo Entrada Manifestacoes %
TELEFONE 116 66,67%
DOCUMENTO OFICIAL 0 0,00% H DOCUMENTO
INTERNET 52 29,89% OFICIAL
PRESENCIAL 6 4,35% m INTERNET
Total 174 100,00%
B PRESENCIAL
2017
]
Tipo Entrada ManifestacGes % TELEFONE
TELEFONE 445 66,32%
DOCUMENTO 2 1,53% B DOCUMENTO
OFICIAL OFICIAL
INTERNET 200 29,81%
PRESENCIAL 24 4,16% #INTERNET
Total 671 100,00%
B PRESENCIAL




