Os 10 assuntos mais demandados — Acumulado TOTAL
(setembro de 2016 a dezembro 2018)

Atendimento da central de teleatendimento 151
Qualidade no atendimento em unidade Procon
Orientagoes sobre direito do consumidor

Servidor Publico

Atendimento nas agéncias do NA HORA

Atendimento ao cidadao em 6rgdo/entidade publica do DF

Propaganda enganosa ao consumidor

Apoio juridico ao consumidor

Fiscalizacdo em Posto de combustivel/loja de conveniéncia

350

300 +

Fiscalizacdao em bares, lanchonete e restaurante
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Os 10 assuntos mais demandados — 2018

Atendimento da central de teleatendimento 151
Orientagoes sobre direito do consumidor

Qualidade no atendimento em unidade Procon

Servidor Publico

Atendimento ao cidadao em 6rgdo/entidade publica do DF
Atendimento nas agéncias do NA HORA

Propaganda enganosa ao consumidor

Servico prestado por 6rgao/entidade do Governo de Brasilia

Apoio juridico ao consumidor

10° Fiscalizacao em Posto de combustivel/loja de conveniéncia
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Os 10 assuntos mais demandados — por trimestre em 2018

12 Trimestre de 2018

Atendimento da central de teleatendimento 151

io
2° Qualidade no atendimento em unidade Procon
30
40

Orientagoes sobre direito do consumidor
Servidor Publico

50 Atendimento ao cidaddo em 6rgao/entidade publica do DF
60
70
80
90

Fiscalizacao em bares, lanchonete e restaurante

Atendimento nas agéncias do NA HORA

Cobrancga de servigos
Apoio juridico ao consumidor

10° Site governamental

80
70
60 -
50 A
40 -
30 -
20
Nl H B H B T
e e < o e 3 < >
RS b’z’b ¢ & e OQy" & &L
& F & e &P &
& QPO L O N 2 & 8
b'zf’ & & & ,bbe & &
o Q P Q,6 > g\\ N & O °o°
N SO ) © @ & (G <&
e & X ' 2 oS A & NG
& & & & S (2 o O S
F & S RN
S <@ e O Q » SN
& > X ,&0 70 & o\o
® P vt NS
¥ & N &
&S S
N X% N
o'b .Q,Q \_QJQ
SN v

B Sériel




22 Trimestre de 2018

1° Orientagdes sobre direito do consumidor
229 Atendimento nas agéncias do NA HORA
3° Atendimento da central de teleatendimento 151

4° Qualidade no atendimento em unidade Procon

50 Fiscalizagdao em Posto de combustivel/loja de conveniéncia

6° Servidor Publico

7° Apoio juridico ao consumidor

82 Atendimento ao cidaddo em 6rgao/entidade publica do DF
9° Descumprimento de acordo em contrato privado

10° Servico prestado por 6rgao/entidade do Governo de Brasilia
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32 Trimestre de 2018

1° Orientagdes sobre direito do consumidor

2° Qualidade no atendimento em unidade Procon

32 Atendimento ao cidaddo em 6rgao/entidade publica do DF

4° Servidor Publico

52 Atendimento da central de teleatendimento 151

6° Servigo prestado por 6rgao/entidade do Governo de Brasilia
7° Propaganda enganosa ao consumidor

82 Apoio juridico ao consumidor

9° Atendimento nas agéncias do NA HORA

10° Atendimento preferencial em 6rgao publico
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42 Trimestre de 2018

1° Orientagdes sobre direito do consumidor

2° Qualidade no atendimento em unidade Procon

3° Atendimento da central de teleatendimento 151

4° Servidor Publico

50 Atendimento ao cidaddo em 6rgao/entidade publica do DF

6° Propaganda enganosa ao consumidor

7° Aquisicao de ingressos para eventos artisticos, culturais e desportivos

Concessao de desconto na aquisicao de ingressos para eventos artisticos,

o
e culturais e desportivos

9° Atendimento nas agéncias do NA HORA

10° Descumprimento de acordo em contrato privado
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