1 - Satisfacao do cidadao com o servico de Ouvidoria — 2018

Avaliacao do cidadao sobre o servigo de Ouvidoria

Geral em 2018

indice de satisfacao com o servico de Ouvidoria

Por trimestre

12 Trimestre 22 Trimestre

indice de satisfagio com o servigo de Ouvidoria indice de satisfacio com o servige de Quvidoria

100

32 Trimestre 42 Trimestre

indice de satisfa¢io com o servico de Ouvidoria indice de satisfacdo com o servico de Ouvidoria

71 %




2 - Recomendacao dos servicos de Ouvidoria — 2018
Geral em 2018

indice de Recomendacio

62 %

recomendagio

Por trimestre

12 Trimestre 22 Trimestre
indice de Recomendacio indice de Recomendacio
55 % 75 %
recomendagiio recomendagio
100 o !
32 Trimestre 42 Trimestre
indice de Recomendagio Indice de Recomendagdo

68 % 44 %

recomendagio recomendagio



3 - Satisfacao com o Atendimento - 2018
Geral em 2018

Satisfacao com o Atendimento

95 %

atendimento

Por trimestre

12 Trimestre 22 Trimestre

Satisfacdo com o Atendimento Satisfacdo com o Atendimento

32 Trimestre 42 Trimestre

Satisfacdo com o Atendimento Satisfacdo com o Atendimento




4 - Satisfacao com o Sistema - 2018

Geral em 2018

Satisfacdo com o Sistema

100 %

100

Por trimestre

12 Trimestre

Satisfagdo com o Sistema

32 Trimestre

satisfacdo com o Sistema

22 Trimestre

Satisfacdo com o Sistema

42 Trimestre

Satisfacdo com o Sistema




5 - Satisfacao com a Resposta- 2018
Geral em 2018

Satisfacdo com a Resposta

49 %

resposta

Por trimestre

12 Trimestre

Satisfagdo com a Resposta

35%

resposta

32 Trimestre

Satisfagdo com a Resposta

40 %

22 Trimestre

Satisfagdo com a Resposta

88 %

resposta

42 Trimestre

Satisfacdo com a Resposta

33 %

resposta
0 100




