Relatdrio por Tipo de Entrada de Manifestacoes

Total
Total de 2018
Tipo Entrada ManifestacGes % B TELEFONE
TELEFONE 362 55,02% = PROTOCOLO
PROTOCOLO 4 0,61%
INTERNET 236 35,87% W INTERNET
PRESENCIAL 56 8,51% B PRESENCIAL
Total 658 100,00%
Por trimestre
1° Trimestre 2° Trimestre
Tipo Entrada Manifestacoes % Tipo Entrada Manifestacoes %
TELEFONE 139 58,16% TELEFONE 60 40,00%
PROTOCOLO 1 0,42% PROTOCOLO 1 0,67%
INTERNET 94 39,33% INTERNET 67 44.67%
PRESENCIAL 5 2,09% PRESENCIAL 22 14,67%
Total 239 100,00% Total 150 100,00%
B TELEFONE ™ TELEFONE
B PROTOCOLO B PROTOCOLO
= INTERNET = INTERNET
B PRESENCIAL
B PRESENCIAL




3° Trimestre
Tipo Entrada
TELEFONE
PROTOCOLO
INTERNET
PRESENCIAL
Total

Manifestacdes %
88 63,31%

2 1,44%

34 24,46%

15 10,79%

139 100,00%

B TELEFONE

m PROTOCOLO

W INTERNET

B PRESENCIAL

4° Trimestre
Tipo Entrada
TELEFONE
PROTOCOLO
INTERNET
PRESENCIAL
Total

Manifestagcdes %
75 57,69%

0 0,00%

41 31,54%

14 10,77%

130 100,00%

B TELEFONE

m PROTOCOLO

W INTERNET

m PRESENCIAL




