
Relatório por Tipo de Entrada de Manifestações 

2018 
 

Total 

   

 

 
 

    

        Total de 2018 

      Tipo Entrada Manifestações % 

     TELEFONE 362 55,02% 

     PROTOCOLO 4 0,61% 

     INTERNET 236 35,87% 

     PRESENCIAL 56 8,51% 

     Total 658 100,00% 

     

        

        

        

        

        

         

Por trimestre 

           

 

1º Trimestre 

     

2º Trimestre 

   

 

Tipo Entrada Manifestações % 

   

Tipo Entrada Manifestações % 

 

 

TELEFONE 139 58,16% 

   

TELEFONE 60 40,00% 

 

 

PROTOCOLO 1 0,42% 

   

PROTOCOLO 1 0,67% 

 

 

INTERNET 94 39,33% 

   

INTERNET 67 44,67% 

 

 

PRESENCIAL 5 2,09% 

   

PRESENCIAL 22 14,67% 

 

 

Total 239 100,00% 

   

Total 150 100,00% 
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         3º Trimestre 

     

4º Trimestre 

  Tipo Entrada Manifestações % 

   

Tipo Entrada Manifestações % 

TELEFONE 88 63,31% 

   

TELEFONE 75 57,69% 

PROTOCOLO 2 1,44% 

   

PROTOCOLO 0 0,00% 

INTERNET 34 24,46% 

   

INTERNET 41 31,54% 

PRESENCIAL 15 10,79% 

   

PRESENCIAL 14 10,77% 

Total 139 100,00% 

   

Total 130 100,00% 
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