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Manifestacoes por classificacao
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Manifestacoes por formas de entrada
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Os 10 assuntos mais demandados
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Orientagdes sobre direito do consumidor
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Atendimento da central de teleatendimento 151
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Apoio juridico ao consumidor

Reclamacdo a procedimentos de escola particular
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Fiscalizagcao de mercados e supermercados
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Resolutividade

38%

Avaliacao do cidadao depois da
resposta definitiva da ouvidoria

M Resolvidas

M N3ao Resolvidas

Em 2018:
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Cumprimento do prazo de resposta

100%

Prazo médio de resposta em 2019: 7 dias
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Em 2018: 93
Prazo médio de resposta: 8 dias
Cumprimento do Prazo: 95% 92
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Satisfacao do cidadao com o servico de Ouvidoria

Satisfacdo com o Atendimento
satisfagdo com o Sistema

89 %

arendimento

indice de Recomendagio indice de satisfagio com o servigo de
Ouvidoria
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Sistema de Informacao ao Cidadao

Lei de Acesso a Informacao

Transparéncia Passiva
22 trimestre de 2019
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Pedidos recebidos de acesso a informacao
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2018: 17 pedidos 0 -
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Pedidos por assunto — Lei de acesso a Informacgao

M Concurso
M Duvidas sobre procedimentos do PROCON
i Direito do Consumidor

M Lei 'me respeite"

M Cargos e funcdes em drgao publico
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. Diminuicao do numero de manifestacdes recebidas pelo Instituto. Em 2018
foram 150 manifestacdes e em 2019 foram 100 manifestacdes via sistema
OUV, e ainda, 17 pedidos de informacao foram cadastrados no sistema E-
SIC em 2018 e 10 pedidos foram cadastrados no sistema no mesmo
periodo de 2019 ;

. Surgimento de manifestacoes referentes a LEI N2 6.305, DE 30 DE MAIO DE
2019, “Me Respeite”;

. Em relacdao ao mesmo periodo do ano anterior (22 trimestre de 2018) as
reclamacdes sobre a central de atendimento 151 cairam 52% ( 19
reclamacdes em 2018 e 09 reclamacdes em 2019) e as reclamacdes sobre
a qualidade do atendimento cairam 35% ( 17 reclamacdes em 2018 e 11
reclamacdes em 2019)

. Em relacdo ao ano de 2018 ( 4 elogios) houve um aumento de 54% das
manifestacoes- elogio para o mesmo periodo de 2019 ( 11 elogios).
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OBS: todas os comparativos foram feitos em relagao ao 29 trimestre de 2018



