Curriculo

LUANA CRISTINA DE OLIVEIRA BARROS

EXPERIENCIA PROCON-DF

Cargo Efetivo: TECNICA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR - AGENTE
ADMINISTRATIVO

Exercendo atividades nas seguintes areas:

e Secretaria-Executiva do Conselho de Administracdo do Fundo de Defesa dos
Direitos do Consumidor (2013/2014);

e Assessora do Gabinete da Diretoria-Geral (2014/2016); e

e Atualmente na Ouvidoria ocupando o cargo de Ouvidora desde agosto de 2016;

MINISTERIO DA SAUDE
Cargo Efetivo: AGENTE ADMINISTRATIVO
Exercendo atividades nas seguintes areas:

e Departamento de Informatica do SUS (Recursos Humanos e Protocolo)
(2009 a 2013).

FORMACAO UDF — CENTRO UNIVERSITARIO

ACADEMICA e Pos-Graduacgao em Gestao Publica - 2016

e Graduacao em Ciencias Contabeis - 2014

CONHECIMENTOS INFORMATICA — WINDOWS, OFFICE E INTERNET.

2021
e CURSOS - PROGRAMA DE FORMAGAO EM OUVIDORIA 2021 — ESCOLA DE GOVERNO

Modulo | - Basico - Cursos EAD:

CURSOS

v' Formac3o em Ouvidoria;

v' Assédio na Administrac3o Publica; e

v' Transparéncia, Etica e Controle social.

Médulo Il = Avangado - videoconferéncia:
Gestdo de Riscos e Integridade

Qualidade da Resposta em Ouvidoria

Gestdo das informagdes e relatdrios de Ouvidoria

AR

Lei Geral de Protegdo de Dados aplicada as Ouvidorias Publicas

v' Planejamento Estratégico em Ouvidoria
e GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS - 2021

e INTRODUGAO A GESTAO DE PROJETOS - 2021

SETEMBRO DE 2021


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=8519042&id_documento=76914957&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110008866&infra_hash=9bc5bc421462a073ef7cb3ab716a3c087fc1bafe26f46cc1d040a246dcd1453e
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=8519042&id_documento=76915107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110008866&infra_hash=cf5e016ad4bd59c08edaf79669da78490da586eef8094b4c0af9610ba446f623

2020 e anteriores

e ASSEDIO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: COMBATE E PREVENGAO - 2020
e CURSO COMPLETO - PROGRAMA DE FORMAGAO EM OUVIDORIA 2018 — ESCOLA DE
GOVERNO
MODULO: GESTAO DO ATENDIMENTO DE OUVIDORIA
MODULO: COMUNICAGAO NO AMBIENTE DE OUVIDORIA
MODULO: INICIALIZAGAO EM OUVIDORIA
MODULO: MEDIAGAO DE CONFLITOS EM AMBIENTE DE OUVIDORIA — BASICO
MODULO: QUALIDADE DA RESPOSTA DE OUVIDORIA
MODULO: CARTA DE SERVIGOS
MODULO: PAINEL DE OUVIDORIA
MODULO: LEI DE ACESSO A INFORMAGAO PARA OUVIDORIAS

3- OFICINAS DE APRENDIZAGEM EM OUVIDORIA: SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES
(SE1) EM PROCESSOS DE TRABALHO DA OUVIDORIAS - 2017

4- SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI) - 2017

5- OFICINAS DE APRENDIZAGEM EM OUVIDORIA - GESTAO DO ATENDIMENTO DE
OUVIDORIA -2017

6- OFICINAS DE APRENDIZAGEM EM OUVIDORIA - CARTA DE SERVICOS - 2017

7- ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE OUVIDORIA — BASICO E INTERMEDIARIO —
ESCOLA DE GOVERNO - 2016

8- CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO — ESCOLA DE GOVERNO - (PARTICIPACAO NA
ELABORACAO DA CARTA DE SERVICO DO PROCON-DF) — 2015

9- ETICA E ADMINISTRACAO PUBLICA — INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO

10- INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR - INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO

11- EXCELENCIA NO ATENDIMENTO - INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO

12- EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO — ESCOLA DE GOVERNO

SETEMBRO DE 2021


http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=63917
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=65912
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=67897
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=69008
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=73418
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=74772
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=76732
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=55725
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=55725
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=52755
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=52125
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=52125
http://sig.egov.df.gov.br/certificado.php?id_servidor=44191

