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Diretoria Geral - Gabinete

Diretoria de 
Administração Geral

Gerência de 
Administração Geral

Núcleo de 
Documentação e 

Informação

Núcleo de Apoio 
Operacional

Gerência de 
Planejamento, 

Orçamento e Finanças

Núcleo de 
Execução 

Orçamentária

Núcleo de 
Contabilidade e 

Finanças

Gerência de Compras

Gerência de Patrimônio 
e Contratos

Gerência de Gestão de 
Pessoas

Gerência de 
Informática

Diretoria  de 
Fiscalização

Gerência de 
Fiscalização

Diretoria Jurídica

Gerência 
Jurídica

Diretoria de Atendimento ao 
Consumidor

Gerência de 
Atendimento

Núcleo de 
Atendimento 

Presencial

Núcleo de 
Acompanhamento 

e Retorno

Núcleo de 
Atendimento 

Telefônico

Gerência de Núcleos 
Regionais

Núcleo de 
Atendimento de 

Brasília

Núcleo de 
Atendimento de 

Brazlândia

Núcleo de 
Atendimento de 

Ceilândia

Núcleo de 
Atendimento do 

Gama

Núcleo de 
Atendimento do 

Guará

Núcleo de 
Atendimento de 

Planaltina 

Núcleo de 
Atendimento de 

Sobradinho

Núcleo de 
Atendimento de 

Taguatinga

Núcleo de 
Atendimento do 

Riacho Fundo

Assessoria Jurídica

Escola do Consumidor

Assessoria de Comunicação Social

Ouvidoria

Secretaria Executiva do Conselho de 
Administração de Defesa dos 

Diretios do Consumidor

http://www.procon.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/03/DEC_40.946.pdf

