44202 - INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO DISTRITO FEDERAL

Criado em 1986 como Grupo Executivo de Defesa do Consumidor/PROCON-DF, transformado, em 1993, pela Lei Distrital 426/93, em Subsecretaria de Defesa do
Consumidor, da Secretaria de Governo do Distrito Federal e, por fim, em Autarquia, em regime especial, pela Lei Distrital 2,668/2001 e, desde 2007, vinculada a
Secretaria de Estado Justica, Direitos Humanos e Cidadania do Distrito Federal. O Instituto de Defesa do Consumidor/PROCON-DF é regido pelo Decreto no 38.927 de
13/03/2018.

De acordo com o regimento interno,o Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal - IDC/PROCON, entidade autdrquica de administragdo superior, sob
regime especial, com autonomia administrativa e financeira, vinculado & Secretaria de Estado de Justica e Cidadania, tem i !
defesa do consumidor, nos termos dos arts. 50,
ao Instituto proceder 3 implementacdo e & execucdo das normas de defesa do consumidor,

I - propor normas e executar agdes de defesa do consumidor, na forma da lei;

II - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar as reclamagdes, sugestdes ou proposicdes apresentadas pelas entidades representativas da populagdo e pelos
consumidores individuais ou coletivos;

III - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por meio de programas especificos;

1V - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrugdo e julgamento, no 4mbito de sua competéncia e de sua admissibilidade, bem como dos

recursos, observando as regras fixadas em lei;

V - elaborar, atualizar e divulgar, semestralmente, no 4mbito de sua competéncia, o Cadastro de Reclamagées Fundamentadas, atendidas e nio atendidas, e demais
informagées complementares sobre fornecedores de produtos e servigos;

VI - coibir fraudes e abusos contra o consumidor, prestando-lhe orientacio permanente sobre seus direitos e garantias;

VII - autuar os responséveis por condutas que violem as normas protetivas das relagdes de consumo e aplicar-lhes sangdes administrativas, na forma da legislagdo
pertinente a protegdo e a defesa do consumidor;

qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composigdo, garantia, prazos de validade e seguranga dos produtos e

inspegéo e auditoria;

VIII - fiscalizar pregos, abastecimento,
servicos, sem prejuizo das prerrogativas de outros 6rgdos de fiscalizagdo,

IX - estimular, por intermédio dos meios de comunicacdo de massa Ou do contato direto com a populagdo e associagdes, a defesa do consumidor;
X - elaborar e implementar programas especiais de defesa e de protegcdo do consumidor;

XI - acompanhar os aperfeicoamentos legais e institucionais afetos & defesa e a protegdo do consumidor;

XII - informar o consumidor sobre os aperfeicoamentos legais e institucionais afetos a defesa e a protegdo as relagdes de consumo;
XIII - estabelecer parceria com instituicdes de ensino e de pesquisa para mitua colaboragdo na averiguagdo da qualidade de produtos;
XIV - empreender gestdes junto as entidades privadas, visando a colaboragdo na execugio de programas referentes a defesa e protegéo do consumidor;
XV - alertar as autoridades competentes e a comunidade sobre os atos lesivos que estejam sendo cometidos contra o consumidor em geral;
XVI - firmar convénios com entidades publicas e/ou privadas para prover a capacitagdo técnica do Instituto; e

XVII - atender ao publico, de forma presencial, eletrénica ou por via telefénica, com presteza e urbanidade, assegurando a todos igualdade de tratamento, velando
pela répida solugdo dos litigios e tentando, a qualquer tempo, conciliar as partes.

FORCA DE TRABALHO

Servidores Atividade-Meio (Com cargo Atividade-Fim (Com cargo Atividade-Meio (Sem cargo Atividade-Fim (Sem cargo Total
em comissdo) em comissdo) em comissdo) em comissdo)

Efetivos do GDF 22 14 12 37 85
Comissionados sem vinculo
afaVive 12 31 0 0 43
Requisitados de 6rgdos do
GDF 2 1 1 0 4
Requisitados de 6rgdos fora
do GDF g g g 0 o
Estagiarios 0 0 4 5. 9
Menor Aprendiz/Projeto
Jovem Candango g 0 0 0 0
Terceirizados (FUNAP) 0 0 0 ] 5
Outros - especificar 0 0 0 0 0
Subtotal 36 46 B g 47 146
(-) Cedidos para outros ¥
érgdos 2 1 1 1 5
Total Geral 34 45 16 46 141

2. REALIZACGES POR PROGRAMA

6211 - DIREITOS HUMANOS

Execugdo Orgamentaria e Financeira

Despesa

e Autorizada

Agdo/Subtitulo Empenhado | Liquidado




Lei D8

. A;io'/!‘;ubtitub

Autorizada

spesa

0005 -
REFORMA DE
UNIDADE DE
ATENDIMENTO--
DISTRITO
FEDERAL

25000,0

o

3045 -
IMPLANTACAO
DE UNIDADE
DE
ATENDIMENTO

20000,0

(-]

0001 -
IMPLANTAGAQ
DE UNIDADE DE
ATENDIMENTO--
DISTRITO
FEDERAL

20000,0 |o0,0

TOTAL - 6211
- DIREITOS
HUMANOS

45000,00

0,00 0,00

Agdo 1564 - 0 orgamento insufici
Agdo 3045 - 0 orgamento insufici

ente na elaboragdo da reforma de unidade de atendimento.
ente na implementagdo de unidade de atendimento,

Indicadores de Desempenho por Programa de Governo

Hieke [i Desejado|Alcan
A : [ gado-Desejado-Alcan;ado Desejado-Akanqado-Desejado kcangado
Indicador Unidade rer::ri::e Apurado [Periodicidade 1°Ano | 1°Ano | 20 Ano | 20 Ano | 3°Ano | 30Ano | 40 Ao ﬁd" Ano Fonte
SISTEMA
10220 - A
ELETRONICO
e LU TIVIDADED op conriiat 01/01/2001|Mensal 70 72 72 ; 74 : 76 : bE
e a0 o INFORMAGOES
CONSTATAGAO . ST
Justificativa: 2020 - £ Importante registrar que o indice de RESOLUTIVIDADE EM AUTO DE CONSTATAGAO ndo é um Parametro adequado para indicar resultados da
DIRFIS, uma vez gue a resolutividade depende da regularizagdo por parte do fornecedor e nio de Uma agdo dos agentes de fiscalizagdo
SISTEMA
NACIONAL DE
10217 - ty
INFORMACOES|
e e DAL ceirTuALES 01/05/2019|Mensal 45 55 50 : 55 . 60 : DE DEFESA
EM AUDIENCIA DO
DE CONCILIACAO CONSUMIDOR
- SINDEC
Justificativa: 2020 - O indice foi apurado com referéncia as audiéncias realizadas pela Diretoria Juridica, em parceria com o CEJUSC/TIDFT, no periodo de 01/01/2020
@ 31/12/2020 e das quais teve como resultado 0 realizagdo, com ou sem acordo. Foram descartadas, do ndmero, as audiéncias ndo realizadas pelos diversos motivos
(auséncia de comparecimento das partes, inviabilidade técnica, etc.), uma vez que nestas é impossive| apurar o resultado,
SISTEMA
10218 - NACIONAL DE
RESOLUTIVIDADE INFORMACOES
EM TERMO DE PERCENTUALJ42 01/05/2019|Mensal 45 60 50 - 55 - 60 - DE DEFESA
NOTIFICACAO AO DO
FORNECEDOR ICONSUMIDOR
- SINDEC
=0 ¢ o

de vontade entre o fornecedor e o consumidor, cabendo a este Instituto, Por meio das areas Operacionais, intermediar a relagdo de consumo, propondo o seu
equilibrio e a sua harmonizagio.
SISTEMA
10219 -
RESOLUTIVIDADE NACIOmAL B8
EM CARTA DE INFORMAGOES
PERCENTUAL[80 01/05/2019|Mensal 80 78 85 - 85 - 85 - DE DEFESA

INFORMAGOES bo
fete SPNARES - CONSUMIDOR

- SINDEC

Justificativa: 2020 - Avalia-se que
DAC e setores vinculados uma vez
Fiscalizagéo, Extra Procon e Simple
PROCON/DF a escolha arbitréria da

a resolutividade em CIP nao & um indicador apropriado para verificar as atividades da Diretoria de Atendimento ao C
que tal tipologia é uma dentre outros mais (Abertura Direta da Reclamagéo, Atendimento Preliminar,
s Consulta) que realizam a tratativa das demandas apresentadas pela populagdo ao PROCON/DF. Le
tipologia do atendime

onsumidor -
Encaminhamento &
mbrando que n&o cabe ao

6217 - SEGURANCA PUBLICA

Execugdo Orgamentiaria e Financeira

Agdo/Subtitulo Lei

Despesa

Autorizada Empenhado

Liquida

~]

2426 -
FORTALECIMENTO
DAS AGOES DE
APOIO AO
INTERNO E SUA
FAMILIA

300000,0

116576,25 116575,89 102805,93

0002 -
FORTALECIMENTO
DAS ACOES DE
APOIO AO INTER
E SUA FAMILIA-
PROCON-DISTRITO
FEDERAL

NO | 300000,0

116576,25 |116575,89 102805,93

TOTAL- 6217 -
SEGURANGA
PUBLICA

300000,00 | 116576,

25 116575,89 102805,93

O PROCON/DF, por intermédio
precipuamente atividades
atendimento ao consumido

da aréa

Os reeducandos tém aprendido ofici

do Programa Reinteg

T, manutencgdo e conservag

ra Cidad&o, colabora
tais como arquiva
3o predial, manut

para a reitegragéo e socializagdo dos reeduc,
mento, digitalizagio, insercdo de processo
encgédo e recuperacdo de bens méveis e outro

andos do Distrito Federal, os quais desenvolvem
S no Sistema Eletrnico de Informagdes - SEL;
s.

administrativa,

0s novos e demonstrado boa capacidade para o desenvolvimento de atividades que demandam habilidade e Capacidade técnic

&

({




T )

Agao/Subtitulo Lei Despesa

Autorizada | EMPenhado | Liquidado

9001 - EXECUGAO
DE SENTENCAS 1000,0 80748,75 |25973,70 |[25973,70
JUDICIAIS

0026 - EXECUCAO
DE SENTENGAS
JUDICIAIS--
DISTRITO FEDERAL

1000,0 80748,75 25973,70 25973,70

9041 -
CONVERSAO DE
LICENCA PREMIO
EM PECUNIA

0120 - CONVERSAO
DE LICENCA PREMIO
EM PECUNIA--
DISTRITO FEDERAL

9050 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGCOES E 145000,0 [129692,91 67192,21 66705,45
RESTITUICOES DE
PESSOAL

0002 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E

RESTITUICOES- 145000,0 129692,91 [67192,21 66705,45
PROCON-DISTRITO
FEDERAL

9093 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E
RESTITUICOES

0028 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E 145000,0 |107625,0 |[83982,73 80132,55
RESTITUICOES--

DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 0001 -
PROGRAMA PARA
OPERAGAO
ESPECIAL

1000,0 40812,50 [32052,22 32052,22

1000,0 40812,50 32052,22 32052,22

145000,0 [107625,0 83982,73 80132,55

292000,00 | 358879,16 209200,86 |204863,92

Agdo 9001 -O Procon - DF durante o exercicio de 2020 realizou 07 pPagamentos que estavam pendentes de execugdo de sentengas judicias referentes a Requisigdo
de Pequeno Valor - RPV devido ao cumprimento de decisdes judiciais transitadas em julgado que tratavam de gratificagdes, honorarios sucumbenciais dentre
outros encaminhados pela Geréncia de Atualizagdo de Precatérios e Requisigdes de Pequeno Valor vinculada 3 Procuradoria Geral do DF que detém o controle das
decisdes da Coordenadoria de Processamento das Requisigdes de Pequeno Valor - COORPV do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territérios - TIDFT,

Agdo 9041 - Com a publicagdo da Lei Complementar no 947, de 26/09/2018 e o Decreto no 40.208, de 30/10/2019 (33610524) que regulamentou a Lei
Complementar n° 952, de 16/07/2019, no exercicio de 2020 foi autorizado o orcamento para o pagamento da conversio de licenga prémio em pecunia, dessa forma
esta autarquia realizou os pagamentos a 2 (dois) ex-servidores, tendo em vista que os mesmos ndo tinham usufruido do direito adquirido antes da solicitagdo de
saida da Autarquia

Agdo 9050 - Os ressarcimentos, indenizagdes e restituigdes de pessoal foram realizados para regularizagdo das diferengas de férias, além de acertos de contas de
exoneragoes.

Agdo 9093 - A respeito do item outros ressarcimentos, indenizagdes e restituicées de pessoal foram realizados pagamentos referentes & Indenizagdo de Transporte
- IT, da qual os Fiscais de Defesa do Consumidor s&o beneficiarios. Registre-se que a mencionada indenizagdo tem por objetivo ressarcir Custos com manutengdo e
combustivel quando utilizado veiculo préprio para exercer atividades de fiscalizagdo. Cumpre registrar que o valor da Indenizagéo de Transporte - IT prevista em lei
para os fiscais data de 2010 e est3 desatualizado devido as altas inflaciondrias e aumento no prego dos combustiveis nos Gltimos 10 (dez) anos. Tal fato ocasiona
limitagdes na locomogao dos fiscais e dificuldades na execucdo dos servigos prestados ao cidaddo consumidor do Distrito Federal.

8211 - DIREITOS HUMANOS - GESTAO E MANUTENGAO

Execugdo Orgamentaria e Financeira

Despesa E i R v
iq

Agdo/Subtitulo Lei Atitoiinds p

1968-
ELABORAGAO DE  |1000,0 0,0 0 (]
PROJETOS

0044 - ELABORAGAO
DE PROJETOS-- 1000,0 0,0 0 0
DISTRITO FEDERAL

3467 - AQUISICAO |
DE

20000,0 14072,0 14071,24 11771,24
EQUIPAMENTOS

0043 - AQUISIGAO
DE EQUIPAMENTOS-- | 20000,0 14072,0 14071,24 11771,24
DISTRITO FEDERAL

4088 - <
CAPACITACAO DE |20000,0 0,0 [ (]
SERVIDORES

0065 - :
CAPACITAGAO DE
SERVIDOR%S-- 20000,0 0,0 0 0

DISTRITO FEDERAL

8502 -
ADMINISTRAGAO 9817172,0 11502374,00|11347102,35 11325547,15
DE PESSOAL

0002 -
ADMINISTRAGAO DE
PESSOAL-PROCON-
DISTRITO FEDERAL

|RENA . FONCECCAN

9817172,0 11502374,00 |11347102,35 11325547,15







