44202 - INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO DISTRITO FEDERAL

Criade em 1986 como Grupo Executivo de Defesa do Consumidor/PROCON-DF, transformado, em 1993, pela Lei Distrital
426/93, em Subsecretaria de Defesa do Consumidor, da Secretaria de Governo do Distrito Federal e, por fim, em Autarguia,
em regime especial, pela Lel Distrital 2,668/2001 e, desde 2007, vinculada a Secretaria de Estado Justica, Direitos Humanos
e Cidadania do Distrito Federal.

O Instituto de Defesa do Consumidor/PROCON-DF é regido pelo Decreto n® 38.927 de 13/03/2018. De acordo com o
regimento interno,o Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal - IDC/PROCON, entidade autdrquica de
administracdo superior, sob regime especial, com autonomia administrativa e financeira, vinculado a Secretaria de Estado de
Justica e Cidadania, tem por finalidade promover a protegdo e a defesa do consumidor, nos termos dos arts. 59, inciso
XXXIII, e 170, inciso V, da Constituigdo Federal de 1988 e da Lei 8.078 , de 11 de setembro de 1990.

Compete ao Instituto proceder @ implementacdo e a execugdo das normas de defesa do consumidor, devendo:
I - propor normas e executar agbes de defesa do consumidor, na forma da lei;

11 - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar as reclamacgdes, sugestdes ou proposicdes apresentadas pelas entidades
representativas da populacao e pelos consurmnidores individuais ou coletivos;

111 - informar, conscientizar e motivar 0 consumidor, por melo de programas especificos;

1V - funcionar, no procedimento administrativo, como insténcia de instrugdo e julgamento, no dmbito de sua competéncia e de
sua admissibilidade, bem como dos recursos, observando as regras fixadas em lei;

V - elaborar, atualizar e divulgar, semestralmente, no ambito de sua competéncia, o Cadastro de Reclamagoes
Fundamentadas, atendidas e nao atendidas, e demals Informagbes complementares sobre fornecedores de produtos e
servigos;

V1 - coibir fraudes e abusos contra o consumidor, prestando-lhe orientacdo permanente sobre seus direltos e garantias;

V11 - autuar os responsaveis por condutas que violem as normas protetivas das relagBes de consumo e aplicar-lhes sangoes
administrativas, na forma da legislagdo pertinente a protecdo e a defesa do consumidor;

VIIl - fiscalizar precos, abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composicdo, garantia, prazos de
validade @ seguranca dos produtos e servicos, sem prejuizo das prerrogativas de outros orgaos de fiscalizagdo, inspegao e
auditorta;

IX - estimular, por intermédio tdos mejos de comunicagdo de massa ou do contato direto com a populagio e associagdes, a
defesa do consumidor;

X - elaborar e implementar programas especiais de defesa e de pritecio do consumidor;
X[ - acompanhar os aperfeicoamentos legals e institucionals afetos a defesa e & protegdo do consumidor;

XI1 - informar o consumidor sobre os aperfeicoamentos legais e Institucionals afetos 3 defesa e a protecdo as relagdes de
consumo;

X111 - estabelecer parceria com institui¢cdes de ensino e de pesquisa para mutua colaboragao na averiguacao da qualidade de
produtos;

XIV - empreender gestdes junto as entidades privadas, visando a colaboragio na execugdo de programas referentes a defesa
e protecdo do consumidor;

XV - alertar as autoridades competentes e a comunidade sobre os atos lesivos que estejam sendo cometidos contra o
consumidor em geral;

XV1 - firmar convénios com entidades publicas e/ou privadas para prover a capacitagaoc técnica do Instituto; e

XV1I - atender ao publico, de forma presencial, eletrénica ou por via telefénica, com presteza e urbanidade, assegurando a
todos igualdade de tratamento, velando pela rapida solugdo dos litigios e tentando, a qualquer tempo, conciliar as partes.

FORGA DE TRABALHO

Servid Atividade-Meio (Com | Atividade-Fim (Com | Atividade-Meio (Sem | Atividade-Fim (Sem Total
i cargo em comissdo) | cargo em comisséo) | cargo em comissdo) | cargo em comissao)
Efetivos do GDF 21 17 13 30 81
Comissionados sem 0 44
vinculo efetivo 13 & A
Requisitados de 0 7
6rgaos do GDF : : : }

=



Atividade-Meio (Com

Atividade-Fim (Com

Atividade-Meio (Sem

Atividade-Fim (Sem

Servidures cargo em comissao) | cargo em comissdo) | cargo em comissdo) | cargo em comissao) iy
Requisitados de
orgaos fora do GDF 0 0 0 9 0
Estagiarios 0 0 2 3 5
Menor
Aprendiz/Projeto 0 0 0 0 0
Jovern Candango
Terceirizados
(FUNAP) D 0 S g 9
Outros - especificar 0 0 0 (0] 0
Subtotal 39 49 21 33 142
(-) Cedidos para
outros drgaos 8 : . g g
Total Geral 34 47 20 33 134

Torna-se imperioso robustecer a forca de trabalho do PROCON/DF mediante nomeagdo dos aprovados no concurso publico
para preenchimento dos cargos efetivos vagos e de uma reestrutura administrativa dos cargos em comissao e da carreira
Atividades de Defesa do Consumidor. Os 134 servidores sdo distribuidos em 10 postos de atendimento ao consumidor, ainda,
lotadas em diversas areas fim e meio indispensdveis a gestdo e execucdo dos servicos prestados pela Autarquia.

2, REALIZACOES POR PROGRAMA

0001 - PROGRAMA DE OPERACOES ESPECIAIS

Execucdo Orgamentaria e Financeira

Acao/Subtitulo

Lei Despesa

Autorizada

Empenhado

Liquidado

| 9041 -
CONVERSAO DE
LICENCA PREMIO
EM PECUNIA -
SERVIDOR
INATIVO

20000,0 65976,0

30358,05

30358,05

0120 - CONVERSAO
DE LICENGA PREMIO
EM PECUNIA--
DISTRITO FEDERAL

20000,0 65976,0

30358,05

30358,05

9001 - EXECUGCAO
DE SENTENGAS
JUDICIAIS

79846,0 75864,00

41195,68

41195,68

0004 - EXECUCAD
DE SENTENCAS
JUDICIALS -
DISTRITO FEDERAL

79846,0 75864,00

41195,68

41195,68

9050 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E
RESTITUICOES DE
PESSOAL

175300,0 |75300,00

62599,82

62599,82

0002 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E
RESTITUICOES-
PROCON-DISTRITO
FEDERAL

175300,0 75300,00

62599,82

62599,82

9093 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E
RESTITUICOES

175000,0

632040,00

632040,0

577760,0




Despesa

Agdo/Subtitulo Lei Autorizada

Empenhado | Liquidado

0028 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E 175000,0 632040,00 |632040,0 577760,0
RESTITUICOES--
DISTRITO FEDERAL

9127 -
CONVERSAO DE
LICENCA PREMIO 504846,0 |0,0 1] 0
EM PECUNIA -
SERVIDOR ATIVO

0004 - CONVERSAQ
DE LICENGA PREMIO
EM PECUNIA - 504846,0 |0,0 0 0
SERVIDOR -

DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 0001 -
PROGRAMA DE
OPERAGCOES
ESPECIAIS

954992,00 ( 849180,00 | 766193,55 | 711913,55

Programagdo Orcamentaria Realizada
As agoes 9001 e 9050 dizem respeito & pagamento de pessoal.

A acdo 9093 trata-se de pagamento de Indenizagdo de Transporte - IT aos Fiscais de Defesa do Consumidor. A indenizacdo é
devida para ressarcir custos com manutencdo e combustivel quande utilizade veiculo propric para exercer as atlividades de
fiscalizagdo. As agdes de fiscalizagdo sdo realizadas em dupla e hd em média 12 equipes de fiscalizagéo trabalhando
externamente simultaneamente. As fiscalizacdes ocorrem primordialmente com a utilizagdo de meios proprios de locomogao
pelos fiscais, havendo a utilizacdo de carro oficial em Regides Administrativas mals isoladas da area central. Vale registrar
que o valor da Indenizagdo de Transporte - IT fol atualizado pelo Decreto n® 43.138, de 24 de margo de 2022, com pagamento
a partir de Julho/2022, levando & necessidade de solicitar incremento no orgamento para cumprir com o dispéndio.

A acho 9041 diz respeito a conversdo de Licengas Prémio em peclnia aos servidores efetivos que solicitaram exoneragdo do
cargo efetivo.

Programacao Orgamentaria ndo Executada

Ndo holuve, até a presente data, autorizagdo do Governo do Distrito Federal para pagamento de conversao de licenca prémio
em pecdnia no ano de 2023 aos servidores que manifestaram interesse. Desta forma, a acdo 9127 ndo fol executada.

6211 - DIREITOS HUMANOS

Execuc¢ao Orgamentaria e Financeira

Despesa

Acdo/Subtitulo |Lei P

Empenhado | Liquidado

1564 -
REFORMA DE
UNIDADE DE
ATENDIMENTO

000S -
REFORMA DE
UNIDADE DE
ATENDIMENTO--
DISTRITO
FEDERAL

i000,0 |0,0 0 0

1000,0 0,0 0 0

3045 - N
IMPLANTACAO
DE UNIDADE 1000,0 |0,0 ] 0
DE
ATENDIMENTO

0001 -
IMPLANTAGAQ
DE UNIDADE DE
ATENDIMENTO--
DISTRITO
FEDERAL

TOTAL - 6211
- DIREITOS |2000,00 0,00 0,00 0,00
HUMANOS

1000,0 |0,0 0 0

Programacdo Orcamentaria ndo Executada

Apesar da crescente demanda de atendimento do PROCON/DF e da necessidade de modernizagao de algumas unidades, na
fol possivel executar as acoes 1564 e 3045 devido a dotagdo orgamentaria Insuficiente destinada ao orcamento do
PROCON/DF. Ademais, a criacdo de uma nova upidade demanda um incremento no quadro de pessoal, tanto de servidores
efetivos mediante nomeacgdo dos aprovados em concurso publico para preenchimento dos cargos vagos, como de servidores

—




comissionados mediante reestrutura administrativa criando novos cargos de chefia e assessoramento na estrutura do
PROCON/DF para abranger as atividades decorrentes de um novo nucleo de atendimento. Ademais, o valor orgamentdrio
destinado a essas acdes é insuficiente para qualquer reforma substancial ou criagdo de posto de trabalho,

Indicadores de Desempenho por Programa de Governo

Indice DesejlAlcang|Desej/Alcang Dcuchanc[DuajAlcang
Indicador Unidade mais | Apurado Period| 1° 190 L) 20 30 3° 40 40 Fonte
recente Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
SISTEMA
NACIONAL DE
10217 -
RESOLUTIVIDADE INFORMACOES
EM AUDIENCIA PERCENTUAL[34,64 [01/05/2019Mensal45,00 (55,00 |50,00 46,31 |55,00)0,00 |60,000,00 gg DEFESA
DE CONCILIACAO CONSUMIDOR
- SINDEC

Justificativa: 2020 - O indice foi apurado com referéncia as audiéncias realizadas pela Diretoria Juridica, em parceria com o
CEJUSC/TIDFT, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020 e das quais teve como resultado o realizacdo, com ou sem acordo,
Foram descartadas, do nimero, as audiéncias nao realizadas pelos diversos motivos (auséncla de comparecimento das partes,
inviabilidade técnica, etc.), uma vez que nestas é Impossivel apurar o resultado.

2021 - O indice fol apurado com referéncia &s audiéncias realizadas pela Diretoria Juridica, no periodo de 01/01/2021 a
31/12/2021 e das quais teve como resultado o realizagdo, com ou sem acordo. A realizagdo de audiéncia depende de interesse
prévio das partes e disponibilldade para pauta, o que torna varidvel o batimento de meta no quantitative. Isto porque a
resolutividade da reclamacao depende de ajuste de vontade entre o fornecedor e o consumidor, cabendo a este Instituto,
intermediar a relagio de consumo, propondo o seu equilibrio. Entretanto, a resolucdo pratica da reclamagdo depende da agdo
das partes, em optarem por resolver amigavelmente o problema investigado, A auséncia de resolutividade nédo indica auséncia
de pradugdo e atuagdo do drgdo, visto que mesmo as reclamagbes ndo atendidas foram analisadas e devidamente
fundamentadas, Para a ampliar e atingir as metas e indicadores fixados, ha revisdo dos ajustes dos compromissos das partes,
metas de audiéncias e estratégias de mediagao.

2022 - As audiéncias de conciliagdo s3o realizadas através de Termo de Cooperagao n. 007/2019, firmado entre o TIDFT e 0
PROCON/DF, A realizacao das audiéncias e o gerenciamento dos indices relativos a elas sdo de competéncia concorrente do
PROCON/DF e do TIDFT, porém a gestdo de dados e a realizagdo das audi@ncias sdo feitas precipuamente por
concllladores/mediadores do TIDFT.

2023 - A projecdo foi definida antes da repercussao da pandemia do COVID-19 e, alnda, levou-se em conta para afericdo da
meta as perspectivas de realizagdo de acordos de parcerias com entidades ou organizagoes diversas, a exemplo do TIDFT, que
objetivava a promocdo de audiéncias de concillagdo. Entretanto, tais projegtes foram frustradas devido a obrigatoriedade de
isolamento. O retorno & normalidade ainda nao se efetivou em sua totalidade.Em especial quanto as audiénclas a serem
realizadas em parceria com o TIDFT, importante informar que, de acordo tom a clausula Decima Primeira do Termo de
\Cooperagdo, a gestdo do presente Termo de Cooperagdo esta adstrita ao Nicleo Permanente de Mediacdo e Conciliagdo -
NUPEMEC do TIDFT, indicando os dias e quantidade de pautas a serem disponibilizadas para o PROCON. Entretanto, no ano de
2023, o TIDFT ndo realizou pareceria com Procon/DF para o depominado "mutirdo de audiénclas de conciliagao", tampouco
disponibilizou pautas para audiéncias.

SISTEMA
10218 - NACIONAL DE
RESOLUTIVIDADE INFORMAGOES
EM TERMO DE  |PERCENTUAL[42,00 |01/05/2019Mensall45,00 (59,91 (50,00 (50,17 [55,0047,58 (60,00 (40,60 [DE DEFESA
NOTIFICACAQ AQ Do
FORNECEDOR CONSUMIDOR
- SINDEC

Justificativa: 2020 - O indice foi apurado com referéncia as reclamacgbes analisadas e classificadas pela Diretaria Juridica no
periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020 e das quais teve como resultado a reclamagdo como fundamenta (atendida ou nao
atendida).Cumpre esclarecer que a resolutividade da reclamacdo depende de ajuste de vontade entre o fornecedor e o
consumidor, cabendo a este Instituto, por meio das dreas operacionais, intermediar a relagdo de consumo, propondo o seu
equilibrio e a sua harmonizagao.

2021 - O indice foi apurado com referéncia as reclamacdes analisadas e classificadas pela Diretoria Juridica no periodo de
01/01/2021 a 31/12/2021 e das quals teve como resultado a reclamagdo como fundamenta (atendida ou ndo atendida).Cumpre
esclarecer que a resolutividade da reclamagdo depende de ajuste de vontade entre o fornecedor e o consumidor, cabendo a
leste Instituto, por meio das areas operacionals, intermediar a relacdo de consumo, propondo o seu equilibrio e a sua
harmonizacdo.

2022 - O indice foi apurado com referéncia s reclamagdes analisadas e classificadas no periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022
e das quais teve como resultado as reclamacdes fundamentadas, atendidas ou ndo atendidas.

2023 - O indice informado referente ao ano de 2023 trata-se de uma estimativa. O TNF serve para dar ciencia ao fornecedor da
lexisténcia de uma reclamacao aberta por consumidor, facultando ao fornecedor apresentar defesa nos termos do Decreto n.
2.181/97, Confira-se:Art. 42, A autoridade competente expedira notificacdo ao infrator e fixara prazo de vinte dias, contado da
data de seu recebimento pelo infrator, para apresentacdo de defesa, nos termos do disposto no art. 44, (Redacdo dada pelo
Decreto n® 10.887, de 2021) Nesse Indicador, pretendeu-se indagar o indice de resolutividade de Reclamagbes apos a
instauracdo do progesso administrativo. Explica-se: anteriormente, entendia-se que com o TNF estaria Instaurando o processo
administrativo no ambito do PROCON/DF, porém, atualmente, em virtude das recentes alteragoes no Decreto n. 2.181/97, o
procedimento de Instauragdo do processo administrativo no ambito do PROCON/DF foi modificado. Neste aspecto, o Decreto n®
10.887/21 alterou s

g SISTEMA
RESOLUTIVIDADE th?Fccig::Eg:s
EM CARTA DE
PERCENTUALIBD,00 |01/05/2019Mensall80,00(77,58 |85,00 (68,29 [85,00(67,30 |85,00|67,25 [DE DEFESA
INFORMAGOES DO
{P:?}ELIMINARES - CONSUMIDOR
- SINDEC
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Indice Desej|Alcang|DesejlAlcang|DesejAlcangDesejlAlcang
Indicador Unidade mais | Apurado |Period| 1° ie b L) 20 32 an 40 49 Fonte
recente Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano

Justificativa: 2020 - Avalia-se que a resolutividade em CIP ndo é um indicador apropriado para verificar as atividades da
Diretoria de Atendimento ao Consumidor - DAC e setares vinculados uma vez que tal tipologia é uma dentre outros mals
(Abertura Direta da Reclamacdo, Atendimento Preliminar, Encaminhamento & Fiscalizagao, Extra Procon e Simples Consulta)
que realizam a tratativa das demandas apresentadas pela populagao ao PROCON/DF. Lembrando que ndo cabe ao PROCON/DF
a escolha arbitraria da tipelogia do atendimento no ato de seu registro, uma vez que tal agdo deve seguir diretrizes da
| Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON.Assim, se o cidaddo apresenta a demanda X ao PROCON/DF este devera
classifica-lo de acordo com as orientacdes da SENACON.A resolutividade em CIP depende principalmente da regularizagdo por
parte do fornecedor frente & demanda do consumidor e ndo de uma acgdo direta da Diretoria de Atendimento ao Consumidor.
2021 - A resolutividade em CIP depende principalmente da regularizagao por parte do fornecedor frente a demanda do _
consumidor e ndo de uma acdo direta do drgao, depende do interesse prévio das partes e disponibilidade, o que torna varidvel
o batimento de meta no quantitativo. Isto porque a resolutividade depende de ajuste de vontade entre o fornecedor e o
consumidor, cabendo a este Instituto, por meio das areas operacionais, intermediar a relacdo de consumo, propondo o seu
equilibrio e a sua harmonizacdo, Entretanto, a resolucdo pratica da reclamacao depende da agdo das partes, em optarem por
resolver amigavelmente o problema informado. A auséncia de resolutividade ndo indica auséncia de produgdo e atuagao do
6rogdo. Buscando atingir os indices, ha atualizagdo constante dos procedimentos adotados.
2022 - O indice se mostra dentro do desejado, considerando gue sdo realizadas outras tipologlas de atendimento, aléem da
Carta de Informacdes Preliminares, que atendem os conflitos individuals em fase preliminar no ambito administrativo, seja no
sentido de fornecer orientacdes e esclarecimentos sobre os direitos e deveres nas relagoes consumeristas - que por si so
muitas vezes é procedimento suficiente para sanar a demanda individual registradd por meio do parametro "Consulta"; seja
nas outras modalidades de tratativas com as fornecedoras reclamadas, tais como na tipologia "Atendimento Preliminar”, em
que ao invés de se proceder com expedigdo de notificacdo escrita a empresa, a fornecedora € acionada de imediato via
telefone, eletronica, ete, no que se obtém a resolucdo do pleito do reclamante.
2023 - Carta de Informacbes Preliminares (CIP) - Como o préprio nome ja diz, & preliminar por vir antes das fases posteriores
de reclamacio e processo administrative, A CIP funciona como um aviso prévio para gue o fornecedor atenda ao pleito do
consumidar antes que esta demanda seja encaminhada para outros setores. Ao receber esta carta, o fornecedor tem a chance
de resolver prontamente a demanda sem maijores transtornos, Em que pese a resolutividade esteja atrelada a agdo de
Lerceiros, no caso o Fornecedor, avalia-se que a efetividade das atividades realizadas pela Diretaria de Atendimento ao
Consumlidor é a consideracio da exceléncia no atendimento prestado ao plblico, em todas as suas tipologias e nao somente
por melo das tratativas via Carta de Informacdo Preliminar. Isso envalve o correto fornecimento de orlentagoes ao consumidar,
sobre seus direitos e deveres, fato que pode diminuir em muito a abertura de reclamagoes; bem como a instrugdo adequada

da reclamacadc registrada e seu respectivo
SISTEMA
égééoLl-JTIVIDADE ELETRONICO
PERCENTUAL 01/01/2001[Mensal|70,00|72,38 |72,00(74,50 |74,00(75,91 |76,00(71,56 |DE
sl INFORMAGOES
CONSTATACAO - SEI

Justificativa: 2020 - E importante registrar que o indice de RESOLUTIVIDADE EM AUTO DE CONSTATACAQ ndo é um parametro
adequado para Indicar resultados da DIRFIS, uma vez que a resolutividade depende da regularizagao por parte do fornecedor e
nao de uma acdo dos agentes de fiscalizagao. -

2021 - E importante registrar que o indice de RESOLUTIVIDADE EM AUTO DE CONSTATACAO nao & um parametro adequado
para indicar resultados da DIRFLS, uma veéz que a resolutividade depende da regularizagao por parte do fornecedor e nao de
uma acao dos agentes de fiscalizacdo.

2022 - O Auto de Constatacdo é usado em agbes educativas e preventivas com critério de dupla visita, quando a atividade ou
situagdo, por sua natureza, comporta grau de risco compativel com esse procedimento orlentador, Desse modao, para fins de
resolutividade foi considerada a reqularizacéo por parte do fornecedor, guando ha a lavratura de Relatério de Visita na
sequnda Visita e consequente enceframento do pracedimento fiscalizatorio.

2023 - O Auto de Constatacdo é usado em agoes educativas e preverntivas com critério de dupla visita, quando a atividade ou
situacdo, por'sua natureza, comporta grau de risco compativel com esse procedimento orientador. Desse modo, para fins de
resolutividade serd considerada a regularizacdo por parte do fornecedor, quando ha a lavratura de Relatorio de Visita na
segunda visita e consequente encerramento do procedimento fiscalizatério, No entanto, uma vez gue a resolutividade depende
da regularizacido por parte do fornecedor e ndo de uma agdo dos agentes de fiscalizagdo. E um numero que ndo pode ser
controlade em razao da variavel alheia ao servigo realizado pelo PROCON/DF.

Cumpre esclarecer que o [ndice de resolutividade abalxo de 100% ndo indica auseéncia de prestacdo de servigo eficaz pelo
PROCON-DF. A resolutividade da reclamacdo depende de ajuste de vontade entre o fornecedor e o consumidor, cabendo a
este Instituto, por meio das areas operacionais, intermediar a relagdo de consumo e respectiva demanda, propondo o seu
equilibrio e a sua harmonizagdo. Entretanto, a resolugdo pratica da reclamacéo dependera da acdo das partes, em optarem
por resolver amigavelmente o problema objeto do processo administrativo.

6217 - SEGURANCA PARA TODOS

Execugdao Orgamentaria e Financeira

Despesa

Autorizada | EMPenhado | Liquidado

Acao/Subtitulo Lei

2426 -
FORTALECIMENTO
DAS ACOES DE
APOIO AO
INTERNO E SUA
FAMILIA

350000,0 |128688,00 128632,99 |128632,99

0002 -
FORTALECIMENTO
DAS ACOES DE
APOIO AO INTERNO |350000,0 |128688,00 |128632,99 |128632,99
E SUA FAMILIA-
PROCON-DISTRITO
FEDERAL




|
Despesa .
Agdo/Subtitulo Lei Autorizada Empenhado | Liquidado
TOTAL - 6217 -
SEGURANCA PARA |350000,00 | 128688,00 | 128632,99 |128632,99
TODOS

Programacdo Orgamentaria Realizada

Agdo 2426 - O PROCON/DF, por intermedio do Programa Reintegra Cidad@o, colabora para a reintegragdo e sociallzacdo de
detentos do sistema carcerario do Distrito Federal, os quais desenvolvem precipuamente atividades administrativas, tais
como arquivamento, digitalizagdo, insercdo de processos no Sistema Eletronico de Informagbes - SEI, entre outras atividades.
Os detentos tém aprendido oficios novos e demonstrado boa capacidade para o desenvolvimento de atividades que
cemandam habilidade e capacidade técnica. Desta forma, é possivel perceber grandes expectativas tanto na ressocializagao,
quanto na contribuigdo que a Autarquia exerce nas vidas desses apenados.

8211 - DIREITOS HUMANOS - GESTAO E MANUTENGAO

Execugdo Orgamentaria e Financeira

Agdo/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

3467 - AQUISIGAD
DE

EQUIPAMENTOS

27000,0

2,00

0043 - AQUISIGAD
DE EQUIPAMENTOS--
DISTRITO FEDERAL

27000,0

2,00

4088 -
CAPACITAGAO DE
SERVIDORES

20000,0

0,0

0065 -
CAPACITAGAO DE
SERVIDORES--
DISTRITO FEDERAL

20000,0

0,0

8502 - 5
ADMINISTRAGCAO
DE PESSOAL

13327919,0

15398804,0

14825424,91

14821649,27

0002 -
ADMINISTRAGAQ DE
PESSOAL-PROCON-
DISTRITO FEDERAL

13327919,0

15398804,0

14825424,91

14821649,27

8504 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A
SERVIDORES

1081733,0

1084151,00

973210,00

969623,52

0002 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A
SERVIDORES-
PROCON-DISTRITO
FEDERAL

1081733,0

1084151,00

973210,00

969623,52

8505 -
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

95000,0

57248,16

41938,56

0037 - PUBLICIDADE
E PROPAGANDA-
INSTITUCIONAL-
DISTRITO FEDERAL

95000,0

65000,00

57248,16

41938,56

8517 -
MANUTENGAO DE
SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
GERAIS

1646999,0

1207140,00

1192127,63

1140634,34

0002 - MANUTENGAQ
DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
GERA1IS-PROCON-
DISTRITO FEDERAL

1646999,0

1207140,00

1192127,63

1140634,34

2557 - GESTAO DA
INFORMAGAO E
DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

800,0

0,0
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5222 - GESTAO DA
INFORMACAO E DOS
SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA 800,0 0,0 0 0
INFORMAGAQ-
PROCON-DISTRITO
FEDERAL

TOTAL - 8211 -
DIREITOS
HUMANOS - 16199451,00 | 17755097,00 | 17048010,70 | 16973845,69
GESTAO E

MANUTENCAOQ

Programacao Orgamentaria ndo Executada

Agdo 2557 e 3467- Os valores consignados no argamento foram insuficientes para aquisigdo de equipamentos, no entanto,
recentemente finalizou-se a contratagdo para renovagdo do parque tecnoldgico do PROCON-DF, compreendendo aquisigoes de
computadores utilizando recursos do Fundo de Defesa dos Direitos dos Consumidores.

Acdo 4088 - Os recursos do QDD PROCON-DF aprovados na LOA-2023 sdo insuficientes para a deflagragdo de um programa d«
capacitacdo gque possibilite um plano de capacitagdo amplo em que servidores & gestores enviem suas demandas por
capacitagao, consoante levantamento de competéncias para atendimento pleno dessa acdo.

Programacdao Orcamentaria Realizada

Os recursos destinados & Gestdo e Manutengdo maostram-se insuficientes para o cumprimento das despesas basicas de
manutengao da Autarquia, atrapalhando o fiel cumprimento da missao Institucional a que ¢ PROCON/DF se destina, levando o
PROCON/DF a buscar o custeio de seus contratos que sdo essenciais para a manutenacdo dos servicos prestados pela
autarquia pelo Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor

O PROCON/DF atua como o primeiro ponto de contato da populacdo consumerista do Distrito Federal quando hé um conflito
nas relacbes de consumo. Presta atendimento personalizado, oferecendo informacgbes relacionadas a protecdo e defesa dos
direitos do consumidor, além de conduzir os procedimentos regulares de registro de atendimento, reclamacdo e denuncla,
conforme preconizado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor Sua fungdo crucial @ promover o respeito a legislagdo
consumerista, equilibrando as relacoes entre consumidores e fornecedores.

Destacamos a seguir as atividades finalisticas realizadas em prol do interesse publico e beneficio a populagao:

1. Orientagbes ao Consumidor sobre seus Direitos e Deveres: Oferta de consultas a populagdo do Distrito Federal sobre
direitos e deveres do consumidaor, contribuindo para a resolugdo de conflitos e a redugdo das demandas administrativas e
judicials.

2. Denuncias sobre Atividades Comerciais: Recebimento e encaminhamento de denuncias relacionadas a atividades
comercials Irrequlares, visando garantir boas praticas consumeristas e a analise de possivels sancbes aos Infratores,

3. Registro e Tratamento de Reclamagdes: Processamento preliminar e instauracdo de atos administrativos sanclonadores
com o objetive de resolver de forma &gil os conflitos consumeristas, Em 2023, foram reallzados 74,013 atendimentos
pessoals e Individualizados aos consumidores do Distrito Federal.

4. Realizagdo de Agdes Extraordinarias de Atendimento Externo: Oferta de atendimento em regioes carentes dos servigos
publicos, promovendo a presenca do PROCON/DF em agdes itinerantes. Foram realizadas, em 2023, 28 agbes externas e
contabilizados 206 atendimentos nas regides administrativas da Estrutural, Santa Maria, Planaltina, Itapod, Sol Nascente,
Paranoa, Agua Quente, entre outras,

5. Realizagio de Mutirdes de Renegociagio de Divida: Iniciativas para combater o endividamento, proporcionando
melhores condigdes de renegociagdo para consumidores, contribuindo para a recuperagdo de sua dignidade financeira,

6. Alinhamento com Fornecedores para Aumento na Resolutividlade em Fase Preliminar das Reclamacgoes:
Estabelecimento de comunicacdo constante com fornecedores, buscando a resolugdo eficaz de demandas consumeristas em
fase preliminar do processo administrativo,

7. Oferta de Canais de Atendimento Alternativos: Agoes educativas para promover e divulgar canais oficials alternatives de
atendimento ao consumidor, como o Consumidor.gov.br.

8. Realizacdo de Acordo de Cooperacdo Técnica com Empresas Mais Reclamadas: Parcerias com operadoras telefonica
para oferecer atendimente direto e continuo, visando a resolu¢3o imediata das demandas consumeristas do setor.

9, PROCON na midia: No ano de 2023, foram veiculadas 339 matérias jornalisticas, destacando as agdes do PROCON/DF.

10. Forga Tarefa na andlise de Processos: Em 2023, foram recebidos 7.149 processos de diversas naturezas, sendo

e —— .y



tomadas as providéncias necessarias para seu andamento. A realizagdo de Forga Tarefa resultou na analise de 3.583
processos, com a8 emissao de 2.093 decisdes extintivas e 1,490 decisdes de mérito em processos administrativos, totalizando
multas no valor de R$ 19.400.906,96.

11. Forga Tarefa de Notificagdo ao Consumidor (TNC) : foram enviados mais de 4.160 termos de notificagdo para
atualizacdo de informagbes, permitindo o arquivamento de reclamacgdes.,

12. Diretoria de Fiscalizacao: Realizacdo de fiscalizagBes orientadoras, operagoes especificas e atendimento ao publico para
esclarecimento de duvidas administrativas. Tem como objetive atuar de forma preventiva no mercado de consumo, educando,
orientando e acompanhando fornecedores e consumidores; colbir praticas infrativas s normas de defesa do consumidor;
apurar denuncias de consumidores,

13. Operagdes Especiais Realizadas pela Fiscalizagdo do PROCON/DF: Operagao em oficinas (CORF-PCDF); Operagdo
Supercopa do Brasil; Operacdo Dia do Alimento Seguro (DIPOVA e VISA);, Operacdo de rastreio e descarte de leite
contaminado; Operacdo Black Friday; Operacdo Natal, entre outras.

14. Resultados Alcancados pela Fiscalizacdo do PROCON/DF: Nas visitas e acgbes de fiscalizacdo do PROCON foram
lavrados: 689 Autos de Infracdo (procedimento que gera processo administrativo); 2.068 Autos de Constatagdo (sdo
autuacdes realizadas em carater educativo concedendo o prazo de 30 dias para os fornecedores regularizarem pendéncias);
2.058 Relatdrios de Visita (agGes que atestam a regularidade do estabelecimento fiscalizado, seja em primeira visita ou em
retorno de Auto de Constatacao, ou coleta de informagdes); 36 Notificacdes (exigéncia da entrega de documentagdo ou de
explicagdes); 05 Autos de Apreensao,

15. Atuagdo da Escola do Consumidor: A Escola desempenha um papel fundamental na criagao de cartilhas educacionais
que apresentam informacgbes claras, atualizadas e precisas. Além disso, gerencia o site da Escola, garantindo a atualizagdo
diaria das orientagBes de acordo com as |egislagbes distrital e federal. Também divulga informacBes sobre os cursos
oferecidos, bem como se envolve ativamente na concepgdo e Implementacdo de cursos voltados aos interesses especificos de
consumidores e fornecedores, entre outras atividades.

16. Realizagio do 2° Concurso para provimento de cargos efetivos: Apds 12 anos da realizagdo do primeiro concurso para
o preenchimento de cargos efetivos na carreira de Atividades de Defesa do Consumidor, um novo concurso fol realizado,
resultando na nomeacgdo de 10 candidatos aprovados no ano de 2023,

Nos dltimes anos, o quadro de servidores do PROCON/DF vem experimentando uma reducao acentuada, impactando
significativamente a eficiéncia na prestagdo de servigos. Considerando a extensdo do alcance do PROCON/DF, que opera em
10 postos de atendimento distribuidos por 35 Regides Administrativas, torna-se imperativo restabelecer um gquadro de
pessoal completo, conforme estabelecido pela Lei de Criagdc da Carreira de Defesa do Consumidor. Este é um requisito
fundamental para cumprir 0s objetivos que motivaram a ¢riagao da Autarquia, destacando sua Importdncia no equilibrio das
relagdes de consumo e na protecdo dos consumidores,

O preenchimento das vagas existentes e um fator crucial para o sucesso de todos os planos e agBes da Autarquia, que
desempenha servigos essencials de atendimento & populacdo. Além disso, é essencial promover a reestruturagéo
administrativa, melhorar as condigdes de trabalho, apnmorar a gestdo, equalizar a carga de trabalho, priorizar a
especializagdo e otimizar processos e atividades.

A auséncia de pessoal e a falta de uma estrutura adequada de Tecnologia da Informagio & Comunicagdo (TIC) tém sido os
principals obstaculos para alcangar as metas estabelecidas no Plano Plurianual. E vital direcionar atencdo especial para a
implementacdo de uma estrutura de TIC, capaz de suprir as deficiéncias do Instituto na universallzagdo dos servigos e na
modemizagdo dos sistemas e equipamentos.

A modernizagdo do Institute exige investimentos em profissionais especializados em TIC, cujas habllidades ndo sdo
contempladas pelos cargos existentes na carreira atual. Além disso, o orgamento aprovado para o0 PROCON/DF nas Lels
Orgamentarias Anuaijs € o menor entre todas as Autarquias do Distrito Federal, dificultando consideravelmente o cumprimento
de sua missdo constitucional.

Frente a esses desafips, e essenclal para o PROCON/DF buscar alternativas e perspectivas para 2024

* Nomeacdo dos candidatos aprovados no 2° Concurso do PROCON/DF realizado em 2023;

* Reestruturacao da carrelra @ administrativa do PROCON/DF;

* Aumento de parcerias com a Escola do Consumidor e Entidades Publicas e Clvis para capacitar um malor numero de
cidaddos;

* Ampliacéo das acgbes fiscalizatorias e realizagdo de campanhas educativas, além de uma atuaco mals Integrada com
outros drgdos e agéncias fiscalizadoras;

* Modernizagao dos equipamentos de informatica;

* Implementacao de Atendimento Especializado ao Consumidor Superendividado;

Estas perspectivas visam ndo apenas superar os desafios atuais, mas também fortalecer a atuacdo do PROCON/DAR\no
cumprimento de sua missao Institucional em prol da protegao constitucional do consumidor. L



RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO:
Agente de Planejamento; ADAQ CUSTODIO TORRES

Telefone: (61)3318-7720 e-mall de contato: adao.torres@procon.df.gav.br

‘—-!
Qisdin oaves
Assinatura: ‘t?MD,B

RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAOQ:
Agente de Planejamento! EMANUELLE FERNANDES ROCHA

Telefone: (61)3218-7721 e-mail de contato: emanuelle.rocha@procan.df.gov.br
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Nome do Titular da Unidade Orcamentdda: MARCELD DE SOUZA DO NASCIMENTO

Telefone: (61)3218-7704 e-majl d 0: marcelo.nascimento@procon.dfigov.br

Assinatura:

Nome do Ordenador de Despesas da Unidade Orgamentaria: IVON LIMA DOS SANTOS

Telefone: (61)99264-7715 e-malil de contato: Ivon.santos@procon.df.gov.br
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