


“Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor
manterao cadastros atualizados de
reclamacoes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo publica e anualmente.

A divulgacao indicara se a reclamacao foi
atendida ou nao pelo fornecedor."

Artigo 44 do Codigo de Defesa do Consumidor



0 Cadastro de Reclamacoes Fundamentadas contempla os
registros de reclamacoes de consumidores que tiveram
seus direitos violados, objetivando a educacao de
fornecedores e consumidores e a prevencao de relacoes
de consumo frustradas. Os numeros contidos neste
relatorio sao de grande utilidade publica, pois podem
auxiliar o consumidor a tomar uma decisao mais acertada

no ato da compra.



Reclamacao fundamentada é aquela que,
apos passar por uma andlise juridica, é
considerada procedente, ou seja, o pleito ou
reclamacao do consumidor tem fundamento

e segue os tramites previstos em lei.




Aquelas reclamacoes que consideradas
fundamentadas passam por mais um processo.
Apos receberem uma notificacao, as empresas
tém direito ao contraditério e ampla defesa.

Com base em suas respostas e na andlise dos
fatos, sabe-se se ela atendeu ou nao ao pedido do

consumidor.



COMPARATIVO
DO NUMERO

DE RECLAMACOES
FUNDAMENTADAS




<« &4% - SIM

-

RECLAMACOES
ATENDIDAS E NAO ATENDIDAS
NO ANO DE 2013



Dicionario Priberam
da Lingua Portuguesa



CARLOS SARAIVA IMPORTACAO E COMERCIO

Ricardo 104

leletrog
reclamacoes

VIA VAREJO [Casas Bahia e Ponto Frio)

143

reclamacoes

V|avarejo

BANCO DO BRASIL

g BANCODOBRASIL 1 1 4

reclamacoes

LG ELECTRONICS DA AMAZONIA

@.c 9

reclamacoes
TIM CELULAR

& 89

reclamacoes

CLARO

75

reclamacoes
nao atendidas

63

reclamacoes

0l MOVEL

BANCO PANAMERICANO

a4 PanAmericano 62

reclamacoes

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA

(® carrefour 62

reclamacoes

B2W COMPANHIA GLOBAL DE VAREJO

Submarino
Shoptime

Americanas.com reclamacoes




Pos. Razao Social Atendidas  N3o Atendidas Total Resolutividade

1 CARLOS SARAIVA IMPORTACAO E COMERCIO 53 N 144 37%
2 VIAVAREJO 61 82 143 43%
3 BANCO DO BRASIL 37 71 114 32%
4 LG ELECTRONICS DA AMAZONIA 37 59 96 39%
5 TIM CELULAR 42 47 89 47%
6 CLARO 22 53 75 29%
7 Ol MOVEL 39 24 63 62%
8 BANCO PANAMERICANO 30 32 62 48%
9 CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA 22 40 62 35%
10 B2W-COMPANHIA GLOBAL DE VAREJO 36 24 60 60%
1 SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA 39 20 59 66%
12 TAM LINHAS AEREAS 16 41 57 28%
13 BANCO BRADESCARD 41 14 55 75%
14 FUJIOKA ELETRO IMAGEM 26 27 53 49%
15 COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 37 14 51 73%
16 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 8 41 49 16%
17 BANCO ITAUCARD 36 1 47 77%
18 NET BRASILIA 27 19 46 59%
19 ol 25 20 45 56%
20 MOTOROLA INDUSTRIAL 16 26 42 38%
21 MDF MOVEIS 19 21 40 48%
22 BV FINANCEIRA 19 19 38 50%
23 RICARDO ELETRO DIVINOPOLIS 15 18 33 45%
24 WEBJET LINHAS AEREAS 2 31 33 6%
25  CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA 21 9 30 70%



Pos.

26
27
28
29
30
31
32

35

36

37

39

41

42

45

47

49
50

Razao Social
BANCO BMG
NOVO MUNDO MOVEIS E UTILIDADES
BANCO SANTANDER
ANHANGUERA EDUCACIONAL
MRV ENGENHARIA E PARTICIPACOES
ZTE DO BRASIL
BANCO DE BRASILIA
BANCO BRADESCO
HUAWEI
C&A MODAS
CARREFOUR PR. DE VENDAS E PARTICIPACOES
SOCIEDADE COM. E IMPORTADORA HERMES S A
SKY BRASIL SERVICOS
LOJAS AMERICANAS
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA
ELECTROLUX DO BRASIL
BANCO CRUZEIRO DO SUL
HEWLETT PACKARD COMPUTADORES
SONY ERICSSON MOBILE COM. DO BRASIL
CAESB
BANCO BRADESCO CARTOES
GROUPON SERVICOS DIGITAIS
GLOBAL VILLAGE TELECOM
MERCADOLIVRECOM ATIVIDADES DE INTERNET
NEON DIST. DE PRODUTOS ELETRONICOS

Atendidas
13
22
"
1"
1"
18
12
1"
19
13
1
10
8
12
12
1
8
14
12
10
9
15

Nao Atendidas
17
7
17
14
14
6
12
13
4
10
12
12
14
9
9
10
13
6
8
10
10
2
13
13
17

Total
30
29
28
25
25
24
24
24
23
23
23
22
22
21
21
21
21
20
20
20
19
17
17
17
17

Resolutividade
43%
76%
39%
44%
46%
75%
50%
46%
83%
57%
48%
45%
36%
57%
57%
52%
38%
70%
60%
50%
47%
88%
26%
24%

0%



ATENDE

Dicionario Priberam
da Lingua Portuguesa



CARLOS SARAIVA IMPORTACAO E COMERCIO

-
Ricardo 91
reclamacoes

nao atendidas

VIA VAREJO (Casas Bahia e Ponto Frio)

/\/82

VI ava rEJO reclamacoes

nao atendidas

77

reclamacoes
nao atendidas

BANCO DO BRASIL

g BANCO DO BRASIL

4

LG ELECTRONICS DA AMAZONIA

@.c 59

reclamacoes
nao atendidas
CLARO

reclamacoes
nao atendidas

TIM CELULAR

&2D 47

reclamacoes
nao atendidas

TAM LINHAS AEREAS

7am 41

reclamacoes
nao atendidas

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CAIXA 41

reclamacoes
nao atendidas

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA

(@ carrefour 40

reclamacoes
nao atendidas

BANCO PANAMERICANO

5 <4 PanAmericano 32

reclamacoes
nao atendidas



ATENDE

Dicionario Priberam
da Lingua Portuguesa



NEON DISTRIBUIDORA TAM LINHAS AEREAS

NEON 0 aRs 28-.

apenas das
DISTRIBUIDORA recFEamacoes - gcqgrr;?ascggg
foram atendidas foram atendidas
WEBJET LINHAS AEREAS CLARO
0
.Y 296
Linhas Aéreas apenas das apenas das
reclamacoes reclamacoes
foram atendidas foram atendidas
CAIXA ECONOMICA FEDERAL BANCO DO BRASIL
3 2°
CA, vA 16 %o @ BANCODOBRASIL 3 /o
Y .\ apenas das apenas das
reclamacoes reclamacoes
foram atendidas foram atendidas
GLOBAL VILLAGE TELECOM CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA
0
CIVT 24 % {§p Carrefour 35 %
apenas das apenas das
U reclamacoes reclamacoes
foram atendidas foram atendidas
MERCADOLIVRECOM ATIVIDADES DE INTERNET SKY BRASIL SERVICOS
o 3
&> nercado 4 /o %o
2> Livres apenas das apenas das
reclamacoes reclamacoes
foram atendidas foram atendidas

*A empresa webjet encerrou suas operacoes no primeiro semestre de 2013.



Acesse 0

é RELATORIO
COMPLETO

com todas as empresas e seus humeros:

www.procon.df.gov.br/fundamentadas2013
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